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Informativa sulle attivita di comunicazione
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L'attivita di comunicazione per la promozione
del Programma
PR PUGLIA FESR-FSE+ 2021-2027, dei suoi
obiettivi di policy e delle opportunita
collegate si e svolta in continuita con |l
percorso descritto durante l'incontro di lancio
del 9-10 marzo 2023 e dei successivi Comitati
di sorveglianza.
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L’Europa ti cambia la vita
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Atti di pianificazione strategica

approvati durante il 2024 9 =M. 20
¥ —
. . . . PROGRAMMA
o Linee guida di attuazione della REGIONALE PROGRAMMA

comunicazione PUGLIA FESR - FSE + REGIONALE

delle azioni di comunicazione 2021-2027 PUGLIA FESR - FSE +

Deliberazione della Giunta Regionale — 2021-2027

. LINEE GUIDA DI ATTUAZIONE S

del 28 maggIO 2024’ n. 699 DELLE AZIONI DI COMUNICAZIONE LINEE GUIDA

PIANO ESECUTIVO DELLA COMUNICAZIONE 2024/2025 DI A'I-I'UAZION E

DELLE AZIONI

e Piano esecutivo della comunicazione DI COMUNICAZIONE

2024/2025
Deliberazione della Giunta Regionale
11 giugno 2024, n. 794
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ATTIVITA REALIZZATE
NEL 2024
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Obiettivi
Le strategie avviate a sostegno della comunicazione
e informazione puntano a:

o rafforzare la visibilita del sostegno e del ruolo strategico
svolto dalla UE in Puglia, per garantire un'informazione
puntuale, corretta e trasparente delle opportunita e dei
risultati per la comunita pugliese;

e contribuire alla condivisione degli obiettivi del Programma;

e Intercettare le esigenze dei destinatari e calibrare i
messaggi di comunicazione affinche un numero sempre
maggiore di persone acceda consapevolmente e
facilmente alle opportunita di finanziamento;

e collaborare con i moltiplicatori, supportare i beneficiari,
mostrare I'uso delle risorse e dei risultati, delineare gli
strumenti attuativi.
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Strumenti e canali:
i portali

Il modello di gestione delle informazioni ha incluso la
configurazione di strumenti e canali di
Comunicazione volti

a raggiungere un pubblico sempre piu mirato
rispetto agli obiettivi e finalita degli interventi tramite
portali quali:

e PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027
(https://pr2127.regione.puglia.it/), attualmente hub
regionale per I'accesso alle informazioni, alle
opportunita e ai servizi

e PugliaPartecipa piattaforma di diffusione di
processi partecipativi per il coinvolgimento di
persone, Enti, organizzazioni pubbliche e private.
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Canali e strumenti:

online e offline
Oltre ai portali sono state effettuate azioni di comunicazione tramite:

e Canali social istituzionali — Facebook, Instagram, Twitter/X e Linkedin
con rubriche specifiche sulle opportunita offerte e contraddistinte da
loghi e hashtag #coesioneitalia #coesionepuglia #opportunitapuglia

e Eventi pubblici informativi e seminari specifici (in presenza e online),
Iniziative di coinvolgimento diretto

e Pubblicazioni (online o cartacee)

e Produzioni audiovisive e materiale promozionale

e Attivazione Contact center

e Comunicati stampa

e Video racconto delle opportunita legate al PR Puglia
Podcast con canale dedicato su Spotify — Regione Puglia
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La comuhnicazione in numeri

Portale web

656.778 Numero di visite al portale

1.348.218 Pagine consultate

69.471 Ricerche effettuate su opportunita nel portale

Profili social istituzionali

Facebook 19.348.085 impression* e + 5% tasso crescita follower
rispetto alllanno precedente

Instagram 11.287.774 impression* e +9,4% tasso crescita follower

rispetto allanno precedente
Linkedln 5.044.000 impression* e +8960 nuovi follower rispetto

*Le impression rappresentano il numero di volte che un

allanno precedente

contenuto della pagina o riguardante la pagina & stato

visualizzato da una persona
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Partecipazione agli eventi

KEY - The Energy Transition Expo 2024

Workshop “Puglia, a way of life” — IV edizione
RemTech Expo 2024

Assemblea Nazionale Anci 2024, Torino

SMAU Milano 2024, Milano

Expo Training 2024, Milano

Job&Orienta — «ll salone dedicato a Orientamento,
Scuola,

Formazione e Lavoro»

Artigiano in Fiera - 27° Mostra Mercato Internazionale
dell'Artigianato

Fiera del Levante edizione 2024

Didacta Italia edizione Puglia 2024, Bari

We Make Future - WMF 2024

Hydrogen Expo 2024

Sete — Accadueo, Bari

TTG TRAVEL EXPERIENCE 2024, Rimini
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Elenco campagne e attivita di comunicazione

Realizzazione, montaggio e messa in onda sui canali televisivi e social di n. 15 servizi giornalistici audio—video per la comunicazione e
promozione delle misure previste nel Programma Regionale Puglia FESR-FSE+ 2021-2027

"Campagna di Comunicazione delle azioni e delle politiche del PR PUGLIA FESR FSE+ 2021-2027 nelle spiagge pugliesi nel corso della
stagione balneare 2024."

Campagna di comunicazione #MareASinistra all'interno del Premio “Il Gozzo" - Citta di Monopoli edizione 2024

"Campagna di Comunicazione delle azioni e delle politiche del PR PUGLIA FESR FSE+ 2021-2027 nelle stazioni locali

Campagna di Comunicazione durante «Conversazioni dal Mare - Mattinata, 12 e 13 luglio.

Campagna di Comunicazione delle azioni e delle politiche durante "Chiostri e Inchiostri" - Noci, 25-28 luglio 2024

"Campagna di Comunicazione delle azioni e delle politiche del PR PUGLIA FESR FSE+ 2021-2027 negli Aeroporti di Bari e Brindisi."
Campagna di comunicazione «Vitamina P — La Puglia ti cambia la Vita»

Azioni promozionali per la visibilita del PR Puglia FESR - FSE+ 2021-2027

Campagna di Comunicazione delle azioni e delle politiche del Programma PR Puglia nella stazione ferroviaria di Venezia Santa Lucia
"Campagna di Comunicazione delle azioni e delle politiche del PR PUGLIA FESR FSE+ 2021-2027 sulla emittente Antenna Sud - Focus Fiera
del Levante all'interno della trasmissione «lo resto al Sud»

Campagna di Comunicazione delle azioni e delle politiche del Programma PR Puglia sulla testata L'Immediato - Focus attivita storiche
e di tradizione

Campagna di Comunicazione delle azioni e delle politiche del Programma PR Puglia Sul settimanale Scenari - de Il Sole 24 Ore
Acquisto del servizio "Canale speciale per pubblicizzazione PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027" di Citynews S.p.A.

Campagna di Comunicazione attraverso redazionali di informazione sulle azioni e sulle politiche del PR PUGLIA FESR FSE+ 2021-2027
Diffusione attraverso i media locali della partecipazione della Regione Puglia al TTG TRAVEL EXPERIENCE Rimini 09-11 agosto 2024
Diffusione attraverso i media locali della partecipazione della Regione Puglia presso la Campionaria 2024 in Fiera del Levante 2024
Azione di comunicazione all'interno dello spazio Foodpolis, in occasione della Festa Internazionale del Cinema di Roma - Roma 16-27
ottobre 2024
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Focus:
La strategia #mareAsinistra

Strategia pugliese di attrazione e valorizzazione dei talenti finalizzata a:

e migliorare la condizione dei giovani della Regione Puglia, quali portatori di competenze, valori, energie e talento;

attrarre sul territorio talenti tecnologici e creativi internazionali tra cui i nomadi digitali, pugliesi di ritorno, nuovi investitori;

e coinvolgere gli stakeholders tra cui le universita, le istituzioni, le imprese e i fondi di investimento);

e sostenere le attivita di ricerca e innovazione degli attori regionali con un focus sullo sviluppo di nuove competenze e
soluzioni tecnologiche per i mercati nazionali ed internazionali;

e ampliare le opportunita di sviluppo nei settori altamente innovativi come la produzione sostenibile, la salute umana e
ambientale nonché le comunita digitali creative ed inclusive (le industrie culturali, creative e turistiche, i servizi avanzati,
nonché prodotti e servizi nel settore digitale);

e fare della Puglia territorio di accoglienza, luogo in cui permanere, vivere o semplicemente trascorrere una parte
importante della propria esperienza lavorativa, umana, professionale.

La strategia si sviluppa su:
e 3 Linee diintervento (attivita primarie) Persone, Imprese e Brand
e 2 Linee distaff (linee di supporto) Networking e Management
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Strategia #mareAsinistra

La strategia e stata promossa durante Fiere, eventi e attivita di settore

Persone
Management
| Networking

Condividiama
il futural

Fiera Didacta Italla edlzmne Puglla

SMAU Milano
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PROGRAMMA
REGIONALE
PUGLIA FESR - FSE+
2021-2027

STRATEGIA
DI COMUNICAZIONE
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Attivita/Merzl, strumentl, velcol

Sito web

Il sito comprendera: schede illustrative
relative alle cpportunita di finanziamento,
con focus sulle bucne pratiche e i casi
studio sui progetti dei beneficiar; una
sezione dedicata agli Obiettivi di policy, gli
Agsi e le Azioni del Programma Regionale:
filtri per |a ricerca di oppartunita per
tematica, tipologia di beneficiarioed
esigenze commispondenti; mappa con
posizionamento geclocalizzato dei progetti
beneficiari di finanziamento, evidenza de
monitoraggio dellimpiego delle risorse
sconemiche; racconto sul progetti e
condivisione dei contenu
sui canali social; sezione dedicata alle
operazioni di importanza strategica e alle
azioni di comunicazioni ad essere collegate:
eventuali implementazioni con strumenti
di intelligenza artificiale; sezione dedicata
agli avvisi di pre-informazione verranno
pubkblicati sul portale web PR Puglia FESR-
FSE+ 2021-2027 e resi accessibili a tutte e
fasce di pubblice.

1 - Evidenziare limmagine UE

2 - Evidenziare limmagine della
Regione

3 - Promuavere la conoscenza del
Programma

4 - Garantire |a riconescibilita

5 - Facilitare I'accesso ai
finanziamenii

& - Mostrare luso delle risorse e i
risultat

7 - Supportare | beneficiar

B - Collaborare con i moktiplicator

Piattaforma di partecipazione

Si attivera uno spazio online in cui grupp
accomunati da interessi rilevanti peril
rritorio & la cittadinanza possanc
processi partecipati

iare

5 - Facilitare l'accessa ai
finanziamenii

7 - Supportare | beneficiar

B - Collaborare con i moktiplicator

@ -Delineare gli strumenti attuativi

Secial Media

Attraverso i canali social di Regione Puglia
verranne veicolati contenuti che informino
sulle opportunita di finanzismento,
raccanting e esperienze dei beneficiari e le
buone pratiche sul teritoric, promuovana la
conascenza del Frogramma
Per crears un racconto cand
un flusso alimentato dai contenuti genera:
dagli utenti, ii beneficiari verra richiesto di
raccontare sui progri canali social Favwio
& i progressi del progetto o dellopera
finanziata, esplicitando il scstegne del PR
Puglia FESR-FSE+ 202) ncludendo
hashtag #fopportunitapuglia.

| racconto avra leffetto di aumentare
parallelamente |3 visibilita del Programma
fegionale e del progetto realizzato dal

beneficiaric.

avviang

2 - Evidenziare limmagine della
Regione

3 - Promuavere la conoscenza del
Programma

4 - Garantire la riconoscibilita

5- Facilitare I'accessa ai
finanziamenii

App Mabile

App consultabile su smartphone e
tablet Android, 105 e Windows per i
bandk realizzazione, implementazione e
alimentazione di una app che consenta
di essere sempre aggiomato sulla
pubblicazione di nuovi bandi ejo che
awverta su quelli in scadenza.

0
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M

3 - Promuavere la conoscenza del
Programma

5 - Facilitare I'accessa ai
finanziamenii

Supporto alla gestione complessiva
delle comunicazioni web,
attraverso il presidio redazionale
degli strumenti utilizzati
dallarmministrazione (sito wek,

canali social, sisterni di mailing, ecc).

- la creazione o re-branding d
pagine ufficiali efo di account del
Pragramma sui pid diffusi social
network, nel caso non siano gia

icne dei profili secial gia
attivatio di quelli creati, di cui al
punito precedente, attraverso la
redazione e la pubblicazione di
contenuti specific delle attivit
dell/amministrazione [news, event
awvisi, manifestazioni di interess
bandi, eic) incluso materiale
fotografico e videg,

-lag o,la manutenzione
ela creazione
sezioni, in lingua i
elo inglese.
dellAmministrazione implementato
su qualsiasi piattaforma CMS;

- la collaborazione alla redazione

di newsicomunicati e rispeste

a semplici quesiti inoi
AMIMinistrazione attraverso
wie | contatti
presenti sul sito istituzionale;

- il monitoraggio con redazione
di report con lindicazione degl
accessi e della tipologia di
navigator sui social network attivi
e sul sito internet di riferimento
dell'Amministrazione;

- la gesticne di pagine web e social,
progetiare e reslizzare banner e

oni per campagne stampa &
ie e realizzare campagne

- la gesticne della piattaforma
Pugliapartecipa;

- laggiormamenta del'APP Mabile
ded|
- la preduzione di podcast sui temi
del Programma
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Attivita/Mezzi, strumenti, veicoli

d'attuazy ughi awvisi pubblici /0 rivo

fici target o tematiche, vex

attraverso media diversi quall TV
1a stampata, affis

online, social media, etc

4 - Carantire 13 ri

jare mmagine UE
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mmagine UE

mmagine della

enza del

trument
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manuali, kit informativ
» Quida, brochure. poster, affssior

format grafici per produzioni a

)rico

ziare

Regione

3 - Promuovere la cor

ziare Nimmagine UE

mmagine della

ccenza del
oscenza de

4i campagne
tarie mirate attraverso

ne di redaz;

a pubbl
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tegno delle

@ rispetto ai temi e

vi del Programma. Nellc
covista la

1 editorial)

acquisto di spazi
odia diversi quall

arta stampata

di prodotti informativi di sintes
c alle principali priorita d
nvestimento del Programma
ar A

Progr
¢ a riconascibiita
5-Fa 3CCOSS0 Bi
fina
Emblema dell'Unione presso la sede cp 1- Evidenziare mmagine UE
dell'Autorita di Gestione
coni Itipli ri
| Azioni | Pubblici Attivita/Mezzi, strumenti, veicol
Comunicati stampa n | moltiplic. Elabor: » di comunicati stampa
\ #hus: comunicati stampa in da promuovere attraverso media
o Jei momenti pil rilevant dell diversi quali TV locall, radio, carta
v | Programma, delle sue inizia stampata, online, social media, et
¢ Jltat
Conferenze stampa con | moltiplicato
casione, ad esempic

awisi pubblici e iniziative
organizzati rr

media per amplificare la ¢
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Altre attivita specifiche di comunicazione

o Ulteriori materiali a supporto del Programma
Regionale Puglia FESR-FSE+ 2021.-2027, con
informazioni dettagliate sugli obiettivi generali, sugli
assi di intervento e sui beneficiari.

e Video emozionali: videoracconti da diffondere al
grande pubblico attraverso i propri canali
Istituzionali, il web e le tv.

e Portale “#mareAsinistra” con la diffusione di storie,
informazioni e best practices dell'innovazione sociale

ed economica

By By B
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BIT - Borsa del Turismo Raliano Milana fek 0 TALLA FIERA TedX Bari settermbre ITALLA https faww tedcbari ew/ EVENTO
.
Key Energy Rirmind febbraio TALIA FIERA Fiera del Levante Bari sefternbre | ITALIA hittps:ieradelevante ity FIERA p a rte C I p a re p e r p rO m ' I OVe re
SANREMO Rreene TALIA EVENTO Dubai International Boat Show | Dubai settembre | ESTERD | hitpsfwww boatshowdubaicermn/ FIERA
BUY PUGLIA + BTM Ba TALLA FIERA TTG - RIMINI Rirmini attobre ITALLA hitps Fawetigexpait/ FIERA 1 | p R p | 1 I I e
Milano mario TALLA EVENTOFIERA gil- regioniitir ' I u I a
Al festival o v . e FESTIVAL DELLE REGIONI Bari attabre maua | hitpsibvwssegioniitimaterie EVENTO E;)
italisdelieregioni/
MECSPE Bologra marzo TALIA FIERA ’ resL Y . .
Festival del Cinema di Roma | Roma attabre AL, | PERES mmacinamalist &/l EVENTO
BIFEST Bari marzo TALLA EVENTO cinema-roma/ I u IV
. .
DIDACTA ITALIA Firenze marzo TALIA FIERA SMAU Milane attabre MALA | https Pawwsrmau it/ FIERA
. . .
Tech Chill Fifty Founders Battle | Rig, Latvia I J— . DIDACTA Bari attabre TALIA | https:ieradicacta indire FIERA d I C O m n I C a Z I O n e
Storytelling Festival Bari attabre maLIA | hitpslacontent itstorytelling festival-2024/ EVENTO u
Salone mobi Milane seile TALIA FIERA
del mobile o e L £ Assemblea Nazionale ANCI Tarina attabre AL | htps e sned it/ EVENTO
ABCD - A Bari Capitale Dy Bari aprile TALIA Shush et novemnbre | ESTERO | hitps falushong/ FIERA
Levante For Comics Ba TALIA EVENTO flec eurspasubegional_polieyiwhats
Sfruttare i talenti nelle regioni 2023-10-eu-regicns- .
Innovation Village Napol maggio TALLA innovatiomdllage FIERA dEuropa? Bari novembre ITALIA wi nical-assistance. I.'IJdEI EVENTO
pillar-1-of-the-talert-boaster-mechanism_en
FORUM PA Rorma maggio TALLA werw forumpait/ FIERA
South Summit Bilbaso novembre ESTERO https s southaurmmit iof NTO/FIERA
Salone del Libro Toring maggio TALIA wiww salonelibroit’ FIERA
Startup World Cup novemore! | ESTERD | hitps favwwstartupwarldeupiol
Netcomm forum Milana TALIA cormmifionum. FIERA dicembre
TEF Tarante Eco Forum Taranto maggio TALIA fiet-tarantc-eco EVENTOEERA Boutique Design New York New erk novernbre | ESTERD | hitps:benyearmy
WwoBI Milane novernbre | maLa | hpslwbtwobieomyitwbtinbt-milana/
VIVATECH Parig giugno ESTERO FIERA
Web Summit Lisbiena novernbre | AL | hitpsfwebsummitcaeny
TNW Conference giugne To Sesmends 40 Sl novembre | imaLa | itesdvwwecemenda comiedizio
fierajetiori/water-cycle-Bue-scanarmy
Transport Logistic Monacod ghugno — SETE Bari novernbre | ITALLA | hitpswww.sqp it/ NTO/FIERA
Job Orienta verona novernbre | TALIA | hitps v joborienta netin NTO/FIERA
Index Duba ugne FIERA
Premic Nazionale Innovazione | Puglis - Bari | novernire | imaLia | hites v peicuse i/ EVENTO
- Torants,
@ o RA
allisiom 24 Canada glugne FIER L'Artigiano in Fiera Milano dicembre | maLia | hupsrtigisncintiera v/ FIERA
WME Bologna giugne TALIA uwernakefuture.| FIERA EUROPEO . dicamis hitpswww sgenziacoesiane gov.ital- .
REFERENTI 53 Fimin dicembre | ITALIA |, rart-specisiisation-strategy/ VRN
BIO International San Diege giugne cervention bioorglegistration FIERA
SI0S24 INTELLIGENZE Milane dicemntre | imaLa | hitpsisanupitsisopensumemitew/ EVENTO
Paris air show Parig giugne ESTERO wnw sise friery FIERA
— - — Comitate di Sana S 2uoie | ipas | hutpsfbrzisegione puglis ticomitato-di- J—
o aziond sul mare Mafletia - atre | giugnol AL - . veg
= = . hittps:fwww. sgenziacoesione gov.it/
veetingrimini crg/i Incentro Rete Nazionale Bari dadefinire |iTaLs | comunicazianafteti-surcpes-e-nazienali- EVENTO
Meeting dellAmicizia Rirmir agesto TALIA - ri-capitale-italiana-della- teata comunicatori-fondi-eurcpei/
eultura-2026/
hitpsffpress. regiane puglia it/ puglis-
Italian tech week Torino settembre | TALIA hittps: fitaliantechwesk com/ FIERA Puglia, & way of life Roma da definire | ITALIA :‘:_fz‘-ljll;f‘-‘ per-uno-svluppo-felice-e- EVENTO
Fiera del Cinema di Venezia Verezia settemnbre | maLA | hitpswwwlsbiennale srglitkinema/2024 et
Re-think - Circular Economy Forum | Taranta dadefinire | maLia | Djesife-thinkiodayftaranto-event 2023 ENTO/FIERA
Hydrogen Expo Piscerza settembre | maLA | hitpsdydrogen-expo.it/ FIERA
Green Blue Days Taranta dadefinire |TaLa | hipsigreentivedays v ENTO/FIERA
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