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COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE 
 
 

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE  
DELLA GIUNTA REGIONALE 
 

Codice CIFRA: CIS/DEL/2024/00001 
 
OGGETTO: PR Puglia 2021-2027. Azione 11.1 "Interventi di 
accompagnamento e assistenza tecnica" - Attività di visibilità, 
trasparenza e comunicazione del Programma. Approvazione 
delle Linee Guida di attuazione delle azioni di Comunicazione, 
approvazione resoconto del Piano esecutivo 2023. 
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Il Presidente �����o�o���� �'�]�µ�v�š���� �Z���P�]�}�v���o���U�� ���Œ�X�� �D�]���Z���o���� ���u�]�o�]���v�}�U�� ���[�]�v�š���•���� ���}�v�� �]�o�� �s�]����-Presidente 
Assessore con delega alla Programmazione, avv. Raffaele Piemontese, �•�µ�o�o���� �����•���� �����o�o�[�]�•�š�Œ�µ�š�š�}�Œ�]����
espletata dalla E.Q. "Pianificazione strategica e coordinamento delle attività di comunicazione 
della Politica di Coesione", dr.ssa Anna Elisabetta Fauzzi, dal Dirigente della Struttura Speciale 
Comunicazione Istituzionale, dr. Rocco De Franchi e condivisa con �o�[���µ�š�}�Œ�]�š���� ���]�� �'��stione del PR 
Puglia 2021-2027- Dirigente della Sezione Programmazione Unitaria - dr. Pasquale Orlando, 
riferisce quanto segue: 
 
Visti 
�x il Regolamento (UE) 2021/1060 del 24 giugno 2021 del Parlamento Europeo e del Consiglio 

recante le disposizioni comuni applicabili al Fondo europeo di sviluppo regionale, al Fondo sociale 
europeo Plus, al Fondo di coesione, al Fondo per una transizione giusta, al Fondo europeo per gli 
���(�(���Œ�]���u���Œ�]�š�š�]�u�]�U���o�����‰���•�����������o�[�����‹�µ�����}�o�š�µ�Œ���U�������o�����Œ���P�}�o�����(�]�v���v�Ì�]���Œ�]�������‰�‰�o�]�������]�o�]�������š���o�]���(ondi e al Fondo 
Asilo, migrazione e integrazione, al Fondo Sicurezza interna e allo Strumento di sostegno 
finanziario per la gestione delle frontiere e la politica dei visti; 

�x il Regolamento (UE) 2021/1058 del Parlamento Europeo e del Consiglio relativo al Fondo europeo 
di sviluppo regionale e al Fondo di coesione; 

�x il Regolamento (UE) 2021/1057 del Parlamento Europeo e del Consiglio relativo al Fondo sociale 
europeo Plus (FSE+) e che abroga il Regolamento (UE) n. 1296/2013;  

�x �o�[�������}�Œ���}�� ���]�� �W���Œ�š���v���Œ�]���š�}�� �/�š���o�]���� �î�ì�î�í-�î�ì�î�ó�� �‰���Œ�� �o�[�]�u�‰�]���P�}�� �����]�� �(�}�v���]�� �•�š�Œ�µ�š�š�µ�Œ���o�]�� ���� ���]�� �]�v�À���•�š�]�u���v�š�}��
���µ�Œ�}�‰���]���~���]���•���P�µ�]�š�}���^�(�}�v���]���^�/���_�•�U�������}�š�š���š�}�����}�v���������]�•�]�}�v�������]�����•�����µ�Ì�]�}�v���������o�o�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�������µ�Œ�}�‰������
C(2022) 4787 final del 15 luglio 2022;  

�x la Deliberazione n. 556/2022 con cui la Giunta Regionale ha confermato quale Autorità di 
Gestione del PR FESR FSE+ 2021-2027 il Dirigente pro tempore della Sezione Programmazione 
Unitaria, Gabinetto del Presidente�U�� ���o�o���� �‹�µ���o���� ���� �•�š���š���� ���(�(�]�����š���U�� ���]�� �•���v�•�]�� �����o�o�[���Œ�š�� �ó�î�� �����o�� �Z���P. (UE) 
2021/ 1060, la funzione contabile (art. 76);  

�x la Decisione di esecuzione della Commissione Europea C(2022) 8461 del 17 novembre 2022 che 
approva il Programma "PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027"-CCI 2021IT16FFPR002; 

�x �o���������o�]�����Œ���Ì�]�}�v�������]���'�]�µ�v�š�����Z���P�]�}�v���o�����v�X���í�ð�î�ó�������o���ì�î�l�ì�ô�l�î�ì�í�ô�����À���v�š�����������}�P�P���š�š�}�W���^�D�}���]�(�]�����Ì�]�}�v�]��������
integrazioni alla deliberazione di Giunta Regionale 31 luglio 2015, n. 1518 - Istituzione Struttura 
�•�‰�����]���o�����^���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v�����/�•�š�]�š�µ�Ì�]�}�v���o���_�������µ�o�š���Œ�]�}�Œ�]���u�}���]�(�]���Z�������o�����X�W�X�'�X�Z�X���v�X�ð�ð�ï�l�î�ì�í�ñ�_�V 

�x la DGR n. 1812/2022 ���}�v�� ���µ�]�U�� �š�Œ���� �o�[���o�š�Œ�}�U�� �o���� �'�]�µ�v�š���� �Z���P�]�}�v���o���� �Z���� �‰�Œ���•�}�� ���š�š�}�� �����o�o���� �‰�Œ�����]�š���š����
Decisione di esecuzione C (2022) 8461 del 17/11/2022 ed ha confermato il responsabile della 
Struttura speciale Comunicazione istituzionale quale Responsabile della Comunicazione per il PR 
Puglia 2021-�î�ì�î�ó�U�����]���•���v�•�]�������o�o�[���Œ�š�X���ð�ô�������o���Z���P�X���h�����í�ì�ò�ì�l�î�ì�î1; 

�x la DGR n. 603 del 03/05/2023, avente ad oggetto Programma Regionale FESR-FSE+ 2021-2027. 
�W�Œ���•���� ���[���š�š�}�� �����o�o���� �u���š�}���}�o�}�P�]���� ���� �����]�� ���Œ�]�š���Œ�]�� ���]�� �•���o���Ìione delle operazioni approvati in sede di 
���}�u�]�š���š�}�����]���^�}�Œ�À���P�o�]���v�Ì�������]���•���v�•�]�������o�o�[���Œ�š���ð�ì���~�î�•�U���o���š�š�X�����•�������o��Reg. (UE) 2021/1060 ; 

�x la DGR n. 609 del 03/05/2023 avente ad oggetto �_Programma Regionale FESR-FSE+ 2021-2027. 
Governance del Programma: approvazione delle Responsabilità di attuazione�_; 

 
Rilevato che 
�x �o�[���Œ�š�]���}�o�}���î�î�U���‰���Œ���P�Œ���(�}���ï�U���o���š�š���Œ�����i�•�������o��Reg. (UE) 2021/1060 �Œ�����]�š���W���^���]���•���µ�v���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����•�š�����]�o�]�•�����W��

�~�Y�•�� �o�[���‰�‰�Œ�}�����]�}�� �‰�Œ���À�]�•�š�}�� �]�v�� �š���Œ�u�]�v�]�� ���]�� ���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���� ���� �À�]�•�]���]�o�]�š���� �����o���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���� �u�����]���v�š���� �o����
definizione dei suoi obiettivi, del pubblico destinatario, dei canali di comunicazione, compresa la 
diffusione sui social media, ove opportuno, del bilancio previsto e dei pertinenti indicatori di 
�•�}�Œ�À���P�o�]���v�Ì���������À���o�µ�š���Ì�]�}�v���_�V 

�x il medesimo Reg. (UE) 2021/1060 disciplina, al Capo �/�/�/���^�s�]�•�]���]�o�]�š���U���š�Œ���•�‰���Œ���v�Ì�����������}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���_�U 
gli adempimenti connessi alla visibilità del sostegno fornito dai fondi e alla trasparenza 
�����o�o�[���š�š�µ���Ì�]�}�v���������]���(�}�v���]���������}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v�����•�µ�]���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�]�V 

�x in particolare, la sezione I del Capo III del Reg. (UE) 2021/1060 in tema di visibilità del sostegno 
fornito dai fondi, agli articoli 46, 47 e 48 disciplina le responsabilità dello Stato membro 
�v���o�o�[���u���]�š�}�� �����o�o���� �À�]�•�]���]�o�]�š���U�� �o�[�µ�š�]�o�]�Ì�Ì�}�� �����o�o�[���u���o���u���� �����o�o�[�h�v�]�}�v���� ���� �o�[�]�v���]�À�]���µ���Ì�]�}�v���� ���� �o���� ���š�š�]�À�]�š���� ����i 
Responsabili della comunicazione e delle reti di comunicazione; 
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�x �o�[���Œ�š�X�� �ð�õ�� �����o��Reg. (UE) 2021/1060 individua le responsabilità in capo ���o�o�[Autorità di Gestione in 
materia di trasparenza n���o�o�[���š�š�µ���Ì�]�}�v����dei fondi e comunicazione sui programmi, prevedendo, tra 
�o�[���o�š�Œ�}�U�� ���Z���� �^�Y�•�]���� �]�v�� �(�µ�v�Ì�]�}�v���� �µ�v�� �•�]�š�}�� �Á������ �•�µ�o�� �‹�µ���o���� �•�]���v�}�� ���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�� �]�v�(�}�Œ�u���Ì�]�}�v�]�� �•�µ�]�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u�]��
sotto la sua responsabilità, che presenti gli obiettivi, le attività, le opportunità di finanziamento e i 
risultati del programma. �î�X���Y���o�����‰�µ�����o�]�����Ì�]�}�v�����•ul sito web di cui al paragrafo 1, o sul portale web 
�µ�v�]���}�����]�����µ�]�����o�o�[���Œ�š�]���}�o�}���ð�ò�U���o���š�š���Œ�������•�U�����]���µ�v�������o���v�����Œ�]�}�������P�o�]���]�v�À�]�š�]�������‰�Œ���•���v�š���Œ�����‰�Œ�}�‰�}�•�š�������Z�����•�}�v�}��
�•�š���š�]�� �‰�]���v�]�(�]�����š�]�U�� ���P�P�]�}�Œ�v���š�}�� ���o�u���v�}�� �š�Œ���� �À�}�o�š���� ���o�o�[���v�v�}�Y�� �ï�X���>�[autorità di gestione mette a 
���]�•�‰�}�•�]�Ì�]�}�v���������o���‰�µ�����o�]���}���o�[���o���v���}�������o�o�����}�‰���Œ���Ì�]�}�v�]���•���o���Ì�]�}�v���š�����‰���Œ���Œ�]�����À���Œ�����•�}�•�š���P�v�}�������]���(�}�v���]���•�µ�o��
�•�]�š�}�� �Á������ �]�v�� ���o�u���v�}�� �µ�v���� �����o�o���� �o�]�v�P�µ���� �µ�(�(�]���]���o�]�� �����o�o���� �]�•�š�]�š�µ�Ì�]�}�v�]�� �����o�o�[�h�v�]�}�v���� ���� ���P�P�]�}�Œ�v���� �o�[���o���v���}��
���o�u���v�}���}�P�v�]���‹�µ���š�š�Œ�}���u���•�]�Y�_�V 

�x �o�[���Œ�š�]���}�o�}���ñ�ì�� �����o���Z���P. (UE) 2021/1060 elenca le responsabilità in capo ai beneficiari in materia di 
�š�Œ���•�‰���Œ���v�Ì���� �����o�o�[���š�š�µ���Ì�]�}�v���� �����]�� �(�}�v���]�� ���� ���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���� �•�µ�]���‰�Œ�}�P�Œ���u�u�]�U���•�‰�����]�(�]�����v���}�U���š�Œ�����o�[���o�š�Œ�}�U�����o��
comma 1, lett. e, che per operazioni di importanza strategica e operazioni il cui costo totale 
supera 10 000 000 EUR, occorre organizzare un evento o un'attività di comunicazione, come 
opportuno, e coinvolgendo in tempo utile la Commissione e l'autorità di gestione responsabile ed 
al comma 3 che se il beneficiario non rispetta i propri obbligh�]���Y�‹�µ���o�}�Œ�����v�}�v���•�]���v�}���•�š���š�����‰�}�•�š�����]�v��
���•�•���Œ���� ���Ì�]�}�v�]�� ���}�Œ�Œ���š�š�]�À���U�� �o�[���µ�š�}�Œ�]�šà di gestione applica misure, tenuto conto del principio di 
proporzionalità�U���•�}�‰�‰�Œ�]�u���v���}���(�]�v�}�����o���ï���9�������o���•�}�•�š���P�v�}�������]���(�}�v���]�����o�o�[�}�‰���Œ���Ì�]�}�v�����]�v�š���Œ���•�•���š���V 

�x �o�[���Œ�š�]���}�o�}���ð�ì�������o��Reg. (UE) 2021/1060 indica, tra le funzioni del Comitato di �•�}�Œ�À���P�o�]���v�Ì���U���o�[���•���u�� 
�����o�o�[���š�š�µ���Ì�]�}�v���������o�o�������Ì�]�}�v�]�����]�����}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���������À�]�•�]���]�o�]�š���V 

�x �o�[�������}�Œ���}�� ���]�� �‰���Œ�š���v���Œ�]���š�}�� �•�š�����]�o�]�•������ ���Z���� �]�o�� ���}�u�]�š���š�}�� ���]�� �•�}�Œ�À���P�o�]���v�Ì���� �•�]���� ���}�u�‰�}�•�š�}�� ���v���Z���� �����]��
rappresentanti del Partenariato istituzionale, nonché del Partenariato economico-sociale e dagli 
organismi che rappresentano la società civile, sulla base di criteri che assicurino la piena coerenza 
con il Codice europeo di condotta del partenariato di cui al Regolamento delegato (UE) n. 
240/2014 del 7 gennaio 2014; 

�x �o�[���Œ�š�]���}�o�}�� �í�ì�� �����o�� ���]�š���š�}�� �Z���P�}�o���u���v�š�}�� �����o���P���š�}�� �~�h���•�� �v�X�� �î�ð�ì�l�î�ì�í�ð��- recante un codice europeo di 
���}�v���}�š�š���� �•�µ�o�� �‰���Œ�š���v���Œ�]���š�}�� �v���o�o�[���u���]�š�}�� �����]�� �(�}�v���]�� �•�š�Œ�µ�š�š�µ�Œ���o�]�� ���� ���–�]�v�À���•�š�]�u���v�š�}�� ���µ�Œ�}�‰���]�� �����o�o����
Commissione - con riferimento alla composizione del Comitato di sorveglianza, prevede il 
coinvolgimento dei partner già coinvolti nella preparazione dei programmi al fine di garantire 
continuità tra la fase di preparazione e quella di attuazione; 

 
RILEVATO altresì che 
�x già il Regolamento (UE, Euratom) 1046/2018, di modifica del Regolamento che dettava le 

disposizioni comuni per il periodo di programmazione 2014-2020 -Reg (EU) 1303/2013 - al Capo II 
articoli 115 e 116 e Allegato XII - introduceva misure volte a migliorare la visibilità dei risultati e 
de�]�� �(�}�v���]�U�� ���}�u�‰�Œ���•�]�� �]�� �u�}���]�� �‰���Œ�� ���µ�u���v�š���Œ���� �o�[���(�(�]�������]���� �����o�o���� ���š�š�]�À�]�š���� ���]�� ���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���� �Œ�]�À�}�o�š���� ���o��
grande pubblico e, nelle considerazioni iniziali�U���•�}�•�š���v���À�������Z�����o�����^���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v�������}�À�Œ�������������•�•���Œ����
maggiormente mirata e finalizzata a rafforzare la visibilità del ���}�v�š�Œ�]���µ�š�}�� �����o�o�[�h�v�]�}�v���� �‰���Œ�� �]��
���]�š�š�����]�v�]�_�� �~�í�í�•�� ���� ���Z���� ���� �^�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� �u�]�P�o�]�}�Œ���Œ���� �o�� visibilità dei fondi SIE e portare i risultati 
conseguiti a conoscenza dei cittadini. Le attività di informazione e comunicazione e le misure per 
migliorare la visibilità per i cittadini rimangono essenziali per pubblicizzare i risultati conseguiti 
���}�v���]���(�}�v���]���^�/���������‰���Œ���u�}�•�š�Œ���Œ�������}�u�����•�}�v�}���]�v�À���•�š�]�š�����o�����Œ�]�•�}�Œ�•�����(�]�v���v�Ì�]���Œ�]���������o�o�[�h�v�]�}�v���X�_���~�î�í�õ�•�V 

�x le innovazioni introdotte in materia dal Reg. (UE) 2021/1060 riportano direttamente �v���o�o�[���u���]�š�}��
del PR FESR 2021-2027, giusta articolo 22, paragrafo 3, lettera j), la definizione degli elementi 
essenziali inerenti alle attività di informazione, visibilità e comunicazione del Programma, 
�Œ�]�•���Œ�À���v���}�� ���o�š�Œ���•�^�U�� �v���o�o�[���u���]�š�}�� �����o�o���� ���]�•�‰�}�•�]�Ì�]�}�v�]�� �Œ��golamentari, una maggiore attenzione alla 
comunicazione preventiva delle opportunità e tempestiva delle operazioni di importanza 
strategica; 

�x la Decisione di esecuzione della Commissione Europea C(2022) 8461 del 17 novembre 2022 che 
approva il Programma "PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027", che individua gli obiettivi e i principali 
interventi specifici del Fondo FESR e FSE+ atti a contribuire al perseguimento degli obiettivi 
prioritari della politica di coesione 2021-2027, indica, tra le linee orizzontali attiva���]�o�]���v���o�o�[���u���]�š�}��
���]���š�µ�š�š�]���P�o�]���K���]���š�š�]�À�]�����]���W�}�o�]���Ç�U���o�[���•�]�P���v�Ì�������]���u�]�P�o�]�}�Œ���Œ�����o�������]�(�(�µ�•�]�}�v���������o�[���������•�•�}�����o�o�����]�v�(�}�Œ�u���Ì�]�}�v�]�U��di 
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�����Œ�����À�]�•�]���]�o�]�š���� ���]���‰�Œ�}�P���š�š�]���Œ�����o�]�Ì�Ì���š�]�� �v���o�o�[���u���]�š�}�����]�� ���]���•���µ�v���W�Œ�}�P�Œ���u�u���� ���o���(�]�v���� ���]��dare evidenza dei 
risultati ottenuti attraverso gli interventi; 

�x la sezione Comunicazione e Visibilità del "PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027" ne definisce, secondo 
�O�¶�$�/�/�(�*�$�7�2���9�,���0�R�G�H�O�O�R���G�L���S�U�R�J�U�D�P�P�D���G�H�O���5�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�R�����8�(�����Q��������������������������in un testo di 4.500 
battute, gli elementi essenziali, nel rispetto delle prescrizioni dei Regolamenti UE sopra citati; 

�x il PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027 �]�v���]�À�]���µ�����v���o���‰�Œ�}�•�‰���š�š�}���(�]�v���v�Ì�]���Œ�]�}�������o�o�[���Ì�]�}�v�����í�í�X�í��Interventi di 
accompagnamento e assistenza tecnica �t Sub azione 11.1.1 Attività di visibilità e comunicazione 
del Programma �o�[�]�u�‰�}�Œ�š�}�� ������ �����•�š�]�v���Œ���� ���o�o���� ���š�š�]�À�]�š���� ���]�� �/�v�(�}�Œ�u���Ì�]�}�v���� ���� ���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���� �����o��
Programma; 

 
Tenuto conto che: 
�9 il PR Puglia FESR FSE+ 2021/2027 costituisce lo strumento regionale di programmazione 

pluriennale dei Fondi Strutturali per il periodo compreso tra il 01/01/2021 e il 31/12/2029; esso è 
�‰�]���v���u���v�š�������}���Œ���v�š�������}�v���]�o�������u���]�}�����]���‰���Œ�����]�P�u�����‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�������o�o�[���P���v�������î�ì�ï�ì�������o�o�����E���Ì�]�}�v�]���h�v�]�š��������
���}�v���]�o���v�µ�}�À�}�����}�Œ�•�}�������o�o�����‰�}�o�]�š�]���Z���������o�o�[�h�v�]�}�v����Europea e degli indirizzi della Commissione europea 
�À�}�o�š�]���������Œ�����Œ�����^�µ�v�[���µ�Œ�}�‰�����Œ���•�]�o�]���v�š���U���•�}�•�š���v�]���]�o���������P�]�µ�•�š���_�U���]�v���]�À�]���µ���v���}���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���U���}���]���š�š�]�À�]�U���Œ�]�•�µ�o�š���š�]��
attesi ed azioni in linea con il Reg. (UE) n. 2021/1060, le norme specifiche del fondo FESR Reg. 
(UE) n. 2021/1058, del Fondo sociale europeo Plus (FSE+) Reg. (UE) n. 2021/1057; 

�9 �o�[���š�š�µ���Ì�]�}�v���� �����o�� �W�Œ�}�P�Œ���u�u���� ���}�u�‰�}�Œ�š���� �o�[�������u�‰�]�u���v�š�}�� �����P�o�]�� �}�����o�]�P�Z�]�� �����Œ�]�À���v�š�]�� �����]�� �Œ���P�}�o���u���v�š�]��
europei di riferimento, nonché, �‰�Œ���š�š���u���v�š���� �]�v�� �����‰�}�� ���o�o�[���µ�š�}�Œ�]�š���� ���]�� �'���•�š�]�}�v��, �o�[���•�‰�o���š���u���v�š�}�� �•�]����
�����o�o���� ���š�š�]�À�]�š���� �Œ���o���š�]�À���� ���o�o�[���š�š�µ���Ì�]�}�v���� ���� �P���•�š�]�}�v���� �����o�� �W�Œ�}�P�Œ���u�u���U�� �•�]�� delle attività relative alle 
procedure di controllo di cui agli artt. 72-73-74-75 e 76 del Reg. (UE) 2021/1060; 

�9 il considerato 39 del Reg. UE 2021/1060 prevede che � L̂e autorità del programma e i relativi 
beneficiari e portatori di interessi negli Stati membri dovrebbero accrescere la consapevolezza sui 
�Œ�]�•�µ�o�š���š�]�� �����]�� �(�]�v���v�Ì�]���u���v�š�]�� �����o�o�[�h�v�]�}�v���� ���� �]�v�(�}�Œ�u���Œ�v���� �]�o�� �P�Œ���v������ �‰�µ�����o�]���}�X�� �>���� �š�Œ���•�‰���Œ���v�Ì���U�� �o����
���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���� ���� �o���� ���š�š�]�À�]�š���� �u�]�Œ���š���� ���o�o���� �À�]�•�]���]�o�]�š���� �•�}�v�}�� ���•�•���v�Ì�]���o�]�� �‰���Œ�� ���}�v�(���Œ�]�Œ���� �À�]�•�]���]�o�]�š���� ���o�o�[���Ì�]�}�v����
�����o�o�[�h�v�]�}�ve sul campo e dovrebbero basarsi su informazioni veritiere, accurate e aggiornate�X�_; 

�9 il considerato 40 del Reg. UE 2021/1060 prevede che � L̂e autorità di gestione dovrebbero 
pubblicare informazioni strutturate sulle operazioni selezionate e sui beneficiari sul sito web del 
�‰�Œ�}�P�Œ���u�u�������Z���� �•�}�•�š�]���v���� �o�[�}�‰���Œ���Ì�]�}�v���U���v���o���Œ�]�•�‰���š�š�}�������o�o���� �‰�Œ���•���Œ�]�Ì�]�}�v�]���]�v���u���š���Œ�]�������]�� �‰�Œ�}�š���Ì�]�}�v���� �����]��
dati personali in conformità del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del 
Consiglio�ó; 
 

Considerato che: 
�x �v���o�o�[���u���]�š�}�������o��Programma Regionale FESR FSE+ 2021-2027 le attività di comunicazione saranno 

implementate con un approccio verticale ratione materiae ed integrato, diffuso sui canali 
���[�]�v�(�}�Œ�u���Ì�]�}�v�����]�•�š�]�š�µ�Ì�]�}�v���o�����]�v���������}�Œ���}�����}�v���o�����^�š�Œ���š���P�]�����E���Ìionale di Comunicazione Unitaria e la 
Strategia di Comunicazione 2021-2027 UE. �>�[Azione �í�í�X�í�� �^�/�v�š���Œ�À���v�š�]�� ���]�� �������}�u�‰���P�v���u���v�š�}�� ����
���•�•�]�•�š���v�Ì�����š�����v�]�����_���‰�Œ���À���������š�Œ�����o�����š�]�‰�}�o�}�P�]�������]���]�v�š���Œ�À���v�š�}���������Œ�����o�]�Ì�Ì���Œ�����]�o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�}���v���o�o�������š�š�]�À�]�š�������]��
comunicazione, informazione e visibilità del programma, con un budget di euro 14.705.882,35 
(totale risorse pubbliche); 

�x il Programma Regionale FESR FSE+ 2021-2027 per adempiere agli obblighi in materia di 
informazione e pubblicità, prevede che le diverse azioni saranno orientate a garantire 
coordinamento, trasparenza e partecipazione, facilitando il rapporto tra obiettivi del PR e 
fruizione delle opportunità attraverso attività che adotteranno un approccio sinergico dei diversi 
strumenti e canali media tradizionali, social e digital media;  

�x ai fini della definizione delle modalità operative di dettaglio per la realizzazione della misure di 
informazione, comunicazione, visibilità e trasparenza, appare opportuno approvare, in coerenza 
con la suddetta sezione Comunicazione e �À�]�•�]���]�o�]�š���������o�[���Ì�]�}�v�� 11.1 Assistenza tecnica del PR Puglia 
2021-2027 - Sub azione 11.1.1 Attività di visibilità, trasparenza e comunicazione tecnica, 
�v���o�o�[���u���]�š�}�� �����o�� ���}�v�š���•�š�}�� �v�}�Œ�u���š�]�À�}�U�� �•�š�Œ���š���P�]���}�� ���� ���]�� �•�����v���Œ�]�}��le linee guida di attuazione della 
comunicazione, identificandone la governance, specificandone obiettivi, finalità e misure ed 
individuando i criteri per la sua attuazione; 
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- la Struttura Speciale della Comunicazione Istituzionale, al fine di dare evidenza alla nuova 
Programmazione e dovendo ottemperare agli obblighi di fornire tempestivamente, con la 
massima trasparenza e chiarezza, informazioni sulle opportunità offerte dal Programma, in 
attuazione della DGR n. 896 del 26/06/2023 �^�W�Z�� �W�µ�P�o�]���� �î�ì�î�í-2027. Azione 11.1 "Interventi di 
accompagnamento e assistenza tecnica - Sub azione 11.1.1 Attività di visibilità, trasparenza e 
comunicazione del Programma". Variazione Bilancio di previsione annuale 2023 e pluriennale 
2023-�î�ì�î�ñ�� ���]�� �•���v�•�]�� �����o�o�[���Œ�š�X�� �ñ�í�� ���}�u�u���� �î�� �����o�� ���X�� �>�P�•�X�� �v�X�� �í�í�ô�l�î�ì�í�í�� ���� �•�•�X�u�u�X�]�]�X�X�_��ha attivato �t 
attraverso una procedura di gara ai sensi del vigente Codice degli appalti ed in conformità con i 
Criteri di Selezione delle operazioni del PR 2021-2027 - il nuovo portale web dedicato PR Puglia 
2021-2027. 

- nella seduta del Comitato di sorveglianza del 9 marzo 2023 e con successiva procedura di 
consultazione scritta, sono stati approvati la metodologia ed i criteri di selezione delle operazioni 
del PR PUGLIA FESR-FSE+ 2021-2027 ed è stata presentata la prima informativa sulla Strategia di 
Comunicazione; 

 
Viste, altresì: 
- la DGR n. 1466 del 15/�ì�õ�l�î�ì�î�í�U���Œ�������v�š�����o�[���‰�‰�Œ�}�À���Ì�]�}�v���������o�o�����^�^�š�Œ���š���P�]�����Œ���P�]�}�v���o�����‰���Œ���o�����‰���Œ�]�š�������]��

�P���v���Œ���U�������v�}�u�]�v���š�����^���P���v���������]���'���v���Œ���_�V 
- la DGR n.938 del 03/07/2023�U�� �Œ�������v�š���� �^�s���o�µ�š���Ì�]�}�v���� ���]�� �/�u�‰���š�š�}�� ���]�� �'���v���Œ���X�� �^�]�•�š���u���� ���]�� �P���•�š�]�}�v���� ���� ���]��

�u�}�v�]�š�}�Œ���P�P�]�}�_ revisione degli allegati. 
 
 

Valutazione di impatto di genere 
La presente deliberazione è stata sottoposta a Valutazione di impatto di genere ai sensi della DGR n.938 del 
03/07/2023.  
�>�[�]�u�‰���š�š�}�����]���P���v���Œ�����•�š�]�u���š�}�����W������������������������������������������diretto                  indiretto                neutro        non rilevato 
 
 
 
Tanto visto, premesso e considerato, si rende necessario, al fine di adempiere a quanto previsto 
nella Sezione � Ĉomunicazione e visibilità�_�� �����o��PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027 relativamente alle 
azioni di comunicazione e nel�o�[���Ì�]�}�v�����í�í�X�í���^�/�v�š���Œ�À���v�š�]�����]���������}�u�‰���P�v���u���v�š�}���������•�•�]�•�š���v�Ì����- Attività di 
visibilità, trasparenza e comunicazione tecnica del PR Puglia 2021-2027", approvare il documento 
� L̂inee Guida di attuazione delle azioni di Comunicazione�_, contenente anche il resoconto delle 
attività svolte in applicazione del Piano Esecutivo 2023 - allegato al presente atto per formarne parte 
integrante e sostanziale - ���Z���U���]�v�����}���Œ���v�Ì�������}�v���o�[�]�v�‹�µ�����Œ���u���v�š�}���v�}�Œ�u���š�]�À�}�������•�š�Œ���š���P�]���}������con �o�[���v���o�]�•�]��
���]���•�����v���Œ�]�}�U���]�o�o�µ�•�š�Œ�����v���o�������š�š���P�o�]�}���o�[���‰�‰�Œ�}�����]�}�U���P�o�]���}���]���š�š�]�À�]�������o�����(�]�v���o�]�š���������o�o�����•�š�Œ���š���P�]���U���o�����P�}�À���Œ�v���v���� per 
la sua implementazione, le azioni di informazione, comunicazione e visibilità del Programma, i canali 
e gli strumenti utilizzati, il bilancio, il monitoraggio e la valutazione. 
 

 
GARANZIE DI RISERVATEZZA 

 
La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all'Albo o sul sito istituzionale, salve le garanzie 
previste dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto 
della tutela della riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal Regolamento UE n. 679/2016 
in materia di protezione dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii., ed ai sensi del 
vigente Regolamento regionale 5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, in quanto 
applicabile. Ai fini della pubblicità legale, il presente provvedimento è stato redatto in modo da 
evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento alle particolari 
categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato Regolamento UE. 
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COPERTURA FINANZIARIA al sensi del D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii. 

 
La presente deliberazione non comporta implicazioni, dirette e/o indirette, di natura economico 
finanziaria e/o patrimoniale e dalla stessa non deriva alcun onere a carico del Bilancio Regionale. 
 
�/�o���W�Œ���•�]�����v�š���������o�o�����'�]�µ�v�š�����Z���P�]�}�v���o���U�����Œ�X���D�]���Z���o�������u�]�o�]���v�}�U�����[�]�v�š���•�������}�v���]�o���s�]����-Presidente Assessore con delega 
alla Programmazione, avv. Raffaele Piemontese �t ���]���•���v�•�]�������o�o�[���Œ�š�X���ð���t comma 4 �t lettera d) della L.R. n. 7/97 �t 
propongono alla Giunta: 

1. di prendere atto e di approvare quanto esposto in narrativa, che qui si intende integralmente 
riportato; 

2. di approvare ���o���(�]�v�������]���������u�‰�]���Œ���������‹�µ���v�š�}���‰�Œ���À�]�•�š�}���v���o�o�����^���Ì�]�}�v�����^���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���������À�]�•�]���]�o�]�š���_�������o���W�Z��
Puglia FESR FSE+ 2021-�î�ì�î�ó���Œ���o���š�]�À���u���v�š�������o�o�������Ì�]�}�v�]�����]�����}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���������v���o�o�[���Ì�]�}�v�����í�í�X�í���^�/�v�š���Œ�À���v�š�]��
di accompagnamento e assistenza - Attività di visibilità, trasparenza e comunicazione tecnica del PR 
Puglia 2021-�î�ì�î�ó�—�U�� �]�o�� ���}���µ�u���v�š�}�� �^�>�]�v������ �'�µ�]������ ���]�� ���š�š�µ���Ì�]�}�v���� �����o�o���� ���Ì�]�}�v�]�� ���]�� ���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���_�U��
contenente anche il resoconto delle attività svolte in applicazione del Piano Esecutivo 2023 - allegato 
al presente atto per formarne parte integrante e sostanziale - ���Z���U���]�v�����}���Œ���v�Ì�������}�v���o�[�]�v�‹�µ�����Œ���u���v�š�}��
�v�}�Œ�u���š�]�À�}�� ���� �•�š�Œ���š���P�]���}�� ���� ���}�v�� �o�[���v���o�]�•�]�� ���]�� �•�����v���Œ�]�}�U�� �]�o�o�µ�•�š�Œ���� �v���o�� �����š�š���P�o�]�}�� �o�[���‰�‰�Œ�}�����]�}�U�� �P�o�]�� �}���]���š�š�]�À�]�� ���� �o����
finalità della strategia, la governance per la sua implementazione, le azioni di informazione, 
comunicazione e visibilità del Programma, i canali e gli strumenti utilizzati, il bilancio, il monitoraggio 
e la valutazione; 

3. di autorizzare �]�o�� �Z���•�‰�}�v�•�����]�o���� �����o�o���� �^���Ì�]�}�v���� ���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���� �/�•�š�]�š�µ�Ì�]�}�v���o���U�� ���[�]�v�š���•���� ���}�v�� �o�[���µ�š�}�Œ�]�š���� ���]��
Gestione ad approvare con proprio provvedimento eventuali successive modificazioni del 
documento � L̂inee Guida di attuazione delle azioni di Comunicazione�_, che con il presente 
provvedimento si approva; 

4. di pubblicare il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sul sito 
ufficiale della Regione Puglia www.regione.puglia.it nella sezione "Amministrazione Trasparente". 

 
I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato, è stato espletato nel rispetto della vigente 
normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema di provvedimento, dagli stessi 
�‰�Œ�����]�•�‰�}�•�š�}�� ���]�� �(�]�v�]�� �����o�o�[�����}�Ì�]�}�v���� �����o�o�[���š�š�}�� �(�]�v���o���� ������ �‰���Œ�š���� �����o�o���� �'�]�µ�v�š���� �Z���P�]�}�v���o���U�� ���� ���}�v�(�}�Œ�u���� ���o�o���� �Œ�]�•�µ�o�š���v�Ì����
istruttorie. 
 
 
Il Responsabile E.Q. 
Anna Elisabetta Fauzzi     ___________________________________ 
 
 
 
Il Direttore della Struttura Speciale 
Comunicazione istituzionale 
Responsabile della Comunicazione per il PR Puglia 2021-2027 
Rocco De Franchi      ___________________________________ 
 
 
 
Il Dirigente della Sezione 
Programmazione Unitaria 
Autorità di gestione del PR FESR-FSE+ 2021-2027 
Pasquale Orlando     ____________________________________ 
 
 
 
�>�[���•�•���•�•�}�Œ�������}�v�������o���P�������o�o�����W�Œ�}�P�Œ���u�u���Ì�]�}�v�� 
Avv. Raffaele Piemontese     ____________________________________ 
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Il Presidente 
Michele Emiliano      _____________________________________ 

���b�1�_�;�t�;�����l�b�t�b�-�m�o
�‘�•�:�•�”�:�‘�•�‘�“���•�•�9�“�‘�9�•�–
�����$�³�•�•�9�•�•
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LA GIUNTA 
 
 
- Udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente, ���[�]�v�š���•���� ���}�v�� �]�o�� �s�]����-Presidente Assessore con 

delega alla Programmazione, avv. Raffaele Piemontese; 
 
- Viste le sottoscrizioni apposte in calce alla presente proposta di provvedimento; 
 
- A voti unanimi espressi nei modi di legge. 
 

DELIBERA 
 

1. di prendere atto e di approvare quanto esposto in narrativa, che qui si intende integralmente 
riportato; 

2. di approvare ���o���(�]�v�������]���������u�‰�]���Œ���������‹�µ���v�š�}���‰�Œ���À�]�•�š�}���v���o�o�����^���Ì�]�}�v�����^���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���������À�]�•�]���]�o�]�š���_�������o��
PR Puglia FESR FSE+ 2021-�î�ì�î�ó�� �Œ���o���š�]�À���u���v�š���� ���o�o���� ���Ì�]�}�v�]�� ���]�� ���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���� ���� �v���o�o�[���Ì�]�}�v���� �í�í�X�í��
�^�/�v�š���Œ�À���v�š�]�����]���������}�u�‰���P�v���u���v�š�}���������•�•�]�•�š���v�Ì����- Attività di visibilità, trasparenza e comunicazione 
tecnica del PR Puglia 2021-�î�ì�î�ó�—�U�� �]�o�� ���}���µ�u���v�š�}�� �^�>�]�v������ �'�µ�]������ ���]�� ���š�š�µ���Ì�]�}�v���� �����o�o���� ���Ì�]�}�v�]�� ���]��
���}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v���_�U�� ���}�v�š���v���v�š���� ���v���Z���� �]�o�� �Œ���•�}���}�v�š�}�� �����o�o���� ���š�š�]�À�]�š���� �•�À�}�o�š���� �]�v�� ���‰�‰�o�]�����Ì�]�}�v���� �����o�� �W�]���v�}��
Esecutivo 2023 - allegato al presente atto per formarne parte integrante e sostanziale - che, in 
���}���Œ���v�Ì���� ���}�v�� �o�[�]�v�‹�µ�����Œ���u���v�š�}�� �v�}�Œ�u���š�]�À�}�� ���� �•�š�Œ���š���P�]���}�� ���� ���}�v�� �o�[���v���o�]�•�]�� ���]�� �•�����v���Œ�]�}�U�� �]�o�o�µ�•�š�Œ���� �v���o��
�����š�š���P�o�]�}�� �o�[���‰�‰�Œ�}�����]�}�U�� �P�o�]�� �}���]���š�š�]�À�]�� ���� �o���� �(�]�v���o�]�š���� �����o�o���� �•�š�Œ���š���P�]���U�� �o�����P�}�À���Œ�v���v������ �‰���Œ�� �o���� �•�µ����
implementazione, le azioni di informazione, comunicazione e visibilità del Programma, i canali e 
gli strumenti utilizzati, il bilancio, il monitoraggio e la valutazione; 

3. di autorizzare �]�o���Z���•�‰�}�v�•�����]�o���������o�o�����^���Ì�]�}�v�������}�u�µ�v�]�����Ì�]�}�v�����/�•�š�]�š�µ�Ì�]�}�v���o���U�����[�]�v�š���•�������}�v���o�[���µ�š�}�Œ�]�š�������]��
Gestione ad approvare con proprio provvedimento eventuali successive modificazioni del 
documento � L̂inee Guida di attuazione delle azioni di Comunicazione�_, che con il presente 
provvedimento si approva; 

4. di pubblicare il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sul sito 
ufficiale della Regione Puglia www.regione.puglia.it nella sezione "Amministrazione Trasparente". 

 
 
 
IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA      IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA 
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Premessa

Il quadro di riferimento dei regolamenti 2021-2027 per la comunicazione e visibilità dei Fondi Europei

Operazioni di Importanza Strategica

Calendario dei bandi programmati

Rete INFORM Europea

Rete INFORM Italia

L’Europa è arrivata qui: Esperienze e risultati del  POR Puglia 2014-2020

�X���ã�•�ã�•�N�ã�n�º���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���@�5�º�¬�ã�á�¬�Ý�º���8�º�•�ü�ã�•�•�•�N�º���³�V�8�•���N�º���ã�ü���¨�…�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���Ð�Î�Ï�Ò�n�Ð�Î�Ð�Î

Il rinnovo del portale web

L’incremento di interazione sui canali social

Il PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027

�n�•���³���N�•�•�ã�����º���á���•���•�ã�•�8�ã�•
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OP1 - Un’Europa più competitiva e intelligente
OP2 - Un’Europa resiliente, più verde e a basse emi ssioni di carbonio
OP3 - Un’Europa più connessa attraverso il rafforzamento della mobilità
OP4 - Un’Europa più sociale e inclusiva attraverso l’attuazione del pilastro europeo dei diritti sociali
OP5 - Un’Europa più vicina ai cittadini attraverso la promozione dello sviluppo sostenibile e integrato
di tutti i tipi di territorio e delle iniziative locali
Assi dedicati all’assistenza tecnica

I Principi orizzontali (Art. 9 del Reg. (UE) 1060/2 021)

L’Accordo di Partenariato (ADP) Italia

Approccio della Strategia di comunicazione 2021-202 7

�!�•�8�•�N�N�º�8�ã�@�N�ã�¬�Ý�º
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�!�������ü�•���5�8�º�@�º���N�º���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�•�K���ü�•���«�º�Õ�ã�����º���¨�V�Õ�ü�ã�•���ã���N�º���³�º���ã���³�ã�n�ã�³�V�•�8�º���º���³�º�á���ã�8�º���ü�|�ã���@�ã�º���º���³�º�ü�ü�º���•�•�ã�����ã���•�N�N�º���•���Õ�•�8�•���N�ã�8�º���ü�|�ã���Ô���8���•�•�ã�����º���º���ü�•���5�V�«�«�ü�ã�¬�ã�N�¡��
�³�º�ü�ü�º���5���ü�ã�N�ã�¬�Ý�º���³�ã���¬���º�@�ã�����º���³�º�ü���@�º�@�@�º�����ã�����Ð�Î�Ð�Ï���k���Ð�Î�Ð�Õ�K���º���8�•�Ô�Ô���8�•�•�8�º���ü�•���n�ã�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡���³�º�ü�ü�|�È���ã�����º���0�V�8���5�º�•�����º�Õ�ü�ã���@�N�•�N�ã�����º���«�8�ã�P

La strategia di comunicazione ���³�º�ü���¨�8���Õ�8�•�����•���«�º�Õ�ã�����•�ü�º���I�0�³�«�n�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï���k���Ð�Î�Ð�Õ���³�º�ü�ü�•���«�º�Õ�ã�����º���¨�V�Õ�ü�ã�•�K���ã�����5�•�8�N�ã�¬���ü�•�8�º�K���@�ã���5�����º���³�V�º�����«�ã�º�N�N�ã�n�ã��
primari: rafforzare la visibilità del ruolo strategico delle Istituzioni nel territorio regionale, a partire dall’Unione Europea, e contribuire al 
�8�•�Õ�Õ�ã�V���Õ�ã���º���N�����³�º�Õ�ü�ã�����«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�º�ü���¨�8���Õ�8�•�����•�P���n�•���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�•���É���5�•�8�N�º���ã���N�º�Õ�8�•���N�º���³�º�ü���¨�«���¨�È�J�n�X�����I�0�³�«�n�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï���k���Ð�Î�Ð�Õ���º���³�º�á���ã�N�����³�º�ü���5�•�8�•�Õ�8�•�Ô����
�y�!�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���º���à�ã�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡�z�K���¬�Ý�º���@�ã���•�ü�ü�º�Õ�•�� [Allegato 1] .

�n�|�•�³���•�ã�����º���³�ã���V���•���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�•���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���ã���N�º�Õ�8�•�N�•�K���5�•�8�N�º�¬�ã�5�•�N�•���º���N�8�•�@�5�•�8�º���N�º���É���n���ü�N�•���•���Ô�•�n���8�ã�8�º���•���¬�Ý�º���ü�•���³�ã�n�V�ü�Õ�•�•�ã�����º���³�º�ã���8�ã�@�V�ü�N�•�N�ã���8�•�Õ-
�Õ�ã�V���N�ã���º���V���•�����•�Õ�Õ�ã���8�º���¬�����@�•�5�º�n���ü�º�•�•�•���³�•���5�•�8�N�º���³�ã���¬�ã�N�N�•�³�ã���ã���º���@�N�•�ø�º�Ý���ü�³�º�8�@���@�V�ü���8�V���ü�����³�º�ã���Ô�����³�ã���@�N�8�V�N�N�V�8�•�ü�ã���º���³�ã���ã���n�º�@�N�ã���º���N�����º�V�8���5�º�ã���º�K���5�ã�^���ã����
generale, sul ruolo e sull’utilità �³�º�ü�ü�|�È���ã�����º���0�V�8���5�º�•�P���È���•���@�á�³�•���ã���5���8�N�•���N�º���5�º�8���ü�|�•�����ã���ã�@�N�8�•�•�ã�����º���«�º�Õ�ã�����•�ü�º�K���¬�Ý�ã�•���•�N�•���•���¬�����Ô�8�����N�•�8�@�ã��
�¬�������¬�ã�N�N�•�³�ã���ã���@�5�º�@�@�����³�ã�@�ã���Ô���8���•�N�ã���º���@���5�8�•�N�N�V�N�N�����º�V�8���@�¬�º�N�N�ã�¬�ã�P

Alla luce di quanto premesso, le attività di comunicazione FESR e FSE+ saranno il più possibili omogenee e realizzate in sinergia con la Strate-
gia nazionale di comunicazione unitaria  e con il network nazionale  Inform Italia  e quello europeo Inform EU . La comunicazione della politica 
di coesione 2021-2027 vede per la prima volta un br and comune a tutti i fondi strutturali e di investi mento europei, allo scopo  di promuovere 
la riconoscibilità armonica e unitaria degli investimenti europei e generare migliori impatti sulla visibilità dei risultati e del loro impatto sulla 
vita delle comunità e dei cittadini europei (Regolamento UE n. 1060/2021 - Disposizioni comuni ai fondi, artt. 46 - 50). Nasce così il brand 
“Coesione Italia” �K���ü�����@�N�8�V���º���N�����V���ã�N�•�8�ã�����³�ã�Ô�Ô�V�@�����³�•�ü���(�ã�5�•�8�N�ã���º���N�����5�º�8���ü�º���¨���ü�ã�N�ã�¬�Ý�º���³�ã���¬���º�@�ã�����º���³�º�ü�ü�•���¨�8�º�@�ã�³�º���•�•���³�º�ü���!�����@�ã�Õ�ü�ã�����³�º�ã���x�ã���ã�@�N�8�ã���5�º�8���ü�•��
comunicazione dei Programmi regionali e nazionali italiani sostenuti da risorse per la coesione.

Un ruolo rilevante, in questo sessennio, è svolto dai �«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���á���•�ü�ã�K���•�ã���7�V�•�ü�ã���É���8�ã�¬�Ý�ã�º�@�N�•���ü�•�����•�@�@�ã���•���¬���ü�ü�•�«���8�•�•�ã�����º�����º�ü���n�•�ü���8�ã�•�•�•�8�º���ã���5�8���Õ�º�N�N�ã��
�á���•���•�ã�•�N�ã�J�� �ü�º�� �•�•�ã�����ã�� �³�ã�� �¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º�� �8�•�5�5�8�º�@�º���N�•������ �V���� �8�º�7�V�ã�@�ã�N���� �@�5�º�¬�ã�á�¬���� �³�º�ã�� �«�•���³�ã�� �³�ã�� �á���•���•�ã�•���º���N���K�� �ü�•�� �¬�V�ã�� ���•���¬�•�N�•�� ���@�@�º�8�n�•�•�ã�����º�� �5�V� ��
�³�º�N�º�8���ã���•�8�º���V���•���8�ã�³�V�•�ã�����º���³�º�ü���¬�����N�8�ã�«�V�N�����á�������•�ü���Ñ�Ï�K�����•���8�•�5�5�8�º�@�º���N�•�������•�ü�ü�����@�N�º�@�@�����N�º���5�������¬�¬�•�@�ã�����ã���5�º�8���8�•�Õ�Õ�ã�V���Õ�º�8�º���5���N�º���•�ã�•�ü�ã���@�N�•�ø�º�Ý���ü�³�º�8��
e investitori.

PREMESSA
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L’impegno dell’Unione Europea per la Comunicazione e Visibilità è concretamente attuato nei Regolament i comunitari per il periodo di pro-
grammazione 2021-2027, con particolare riferimento al Regolamento (UE) n. 1060/2021, artt. 50-69 e all ’Allegato IX “Comunicazio ne e visibilità”.

�!�����V���ã�¬�•�8�º���ü�•���5���ü�ã�N�ã�¬�•���³�ã���¬���º�@�ã�����º�K���ã���8�º�ü�•�N�ã�n�ã���8�ã�@�V�ü�N�•�N�ã���º���ü�|�ã���5�•�N�N�����5���@�ã�N�ã�n�����¬�Ý�º���ü�º�����5�º�8�•�•�ã�����ã���á���•���•�ã�•�N�º���Ý�•���������•�n�V�N�����@�V�ã���N�º�8�8�ã�N���8�ã���º���5�º�8���ü�•���¬�ã�N�N�•-
�³�ã���•���•�•���É���V�������«�«�ü�ã�Õ�����5�º�8���N�V�N�N�ã���ã���³�º�@�N�ã���•�N�•�8�ã���³�º�ã���Ô�����³�ã���³�º�ü�ü�|�È���ã�����º���n���Õ�ü�ã���³�N�•�N�ã���x�º���«�8�ã�K���ü�º�����V�N���8�ã�N�¡���³�ã���J�º�@�N�ã�����º���º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���¬�����º���ã���³�ã�¬�•�N�����³�•�ü��
�«�º�Õ���ü�•���º���N�����b�È�0�c���z�P���Ï�Î�Ô�Î���³�º�ü���Ð�Î�Ð�Ï���n���(�ã�@�5���@�ã�•�ã�����ã���¬�����V���ã���•�ã���Ô�����³�ã���b�•�8�N�N�P���Ò�Ô�n�Ó�Î�c�P���n�•���!�������ã�@�@�ã�����º���0�V�8���5�º�•���Ý�•���@���N�N���ü�ã���º�•�N�����Õ�ã�¡���•���5�•�8�N�ã�8�º���³�•�ü�ü�•���Ô�•�@�º��
�5�8�º�5�•�8�•�N���8�ã�•���³�º�ü���5���@�N�n�Ð�Î�Ð�Î�K���¬�Ý�º���Õ�ü�ã���@�Ô���8�•�ã���³�º�Õ�ü�ã���³�N�•�N�ã���x�º���«�8�ã���º���³�ã���N�V�N�N�ã���Õ�ü�ã���•�N�N�V�•�N���8�ã���³�º�ü�ü�º���5���ü�ã�N�ã�¬�Ý�º���³�º�ü�ü�|�È���ã�����º���0�V�8���5�º�•�����º�ü���5�º�8�ã���³�����³�ã���5�8���Õ�8�•��-
mazione 2021-2027 devono concentrarsi maggiormente nel comunicare l’Europa ed il valore aggiunto dell’ intervento dell’UE e nel migliorare 
�ü�•���n�ã�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡���³�º�ã���8�ã�@�V�ü�N�•�N�ã���³�º�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã���º�V�8���5�º�ã�P��

Il contesto normativo per la comunicazione della Politica di Coesione si è gradualmente evoluto nel corso dei successivi period i di program-
���•�•�ã�����º�K���5�•�@�@�•���³�����³�•���@�º���5�ü�ã�¬�ã���8�º�7�V�ã�@�ã�N�ã���³�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬�ã�N�¡���•�����«�«�ü�ã�Õ�Ý�ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���º���N�8�•�@�5�•�8�º���•�•���5�ã�^���³�º�N�N�•�Õ�ü�ã�•�N�ã�P���n�º�����V���n�º���³�ã�@�5���@�ã�•�ã�����ã���5�º�8���ã�ü��
periodo 2021-2027 confermano questo approccio. Ques te cercano di trovare un equilibrio tra il rafforza mento delle responsabilità degli Stati 
���º���«�8�ã�K���³�º�ü�ü�º�����V�N���8�ã�N�¡���³�ã���J�º�@�N�ã�����º���º���³�º�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���º���ü�|�•�ü�ü�º�Õ�Õ�º�8�ã���º���N�����³�º�ü�ü�|�����º�8�º���¬�Ý�º���Õ�8�•�n�•���@�V���³�ã���º�@�@�ã�P���X�ü�����V���n�����7�V�•�³�8���������8���•�N�ã�n�����@�N�•�«�ã�ü�ã�@�¬�º��
i requisiti minimi di comunicazione dei programmi e dei progetti. Tuttavia, il successo di questi sforzi dipende dall’impegno effettivo, dalla 
�5�8���Ô�º�@�@�ã�����•�ü�ã�N�¡�K���³�•�ü�ü�•���¬�����5�º�N�º���•�•���³�º�ü�ü�º���•�V�N���8�ã�N�¡���¬���ã���n���ü�N�º���º���³�º�ã���5�8�������N���8�ã���³�º�ã���5�8���Õ�º�N�N�ã�P���X�ü���¬�Ý�º���@�ã�Õ���ã�á�¬�•���•���³�•�8�º���«�º�������ü�N�8�º���ã�ü���8�ã�@�5�º�N�N�����³�º�ü�ü�º���³�ã�@�5���@�ã-
zioni normative. In altre parole, la comunicazione non deve essere più trattata come un mero esercizio burocratico. Ma deve essere un aspetto 
centrale e una preoccupazione primaria dei programmi e dei progetti.

�Ï�P���X�n���ª�È���(�«�…���(�X���«�X�I�0�«�X�x�0�z�Á�…���(�0�X���«�0�J�…�n���x�0�z�Á�X���Ð�Î�Ð�Ï�s�Ð�Î�Ð�Õ
PER LA COMUNICAZIONE E VISIBILITÀ DEI FONDI EUROPEI

 2021-2027 

Le autorità di gestione illustrano l’approccio previsto per la comuni-
cazione in una sezione dedicata del programma.

�J�ü�ã���³�N�•�N�ã�����º���«�8�ã���•�@�@�ã�¬�V�8�•�������V���•���n�ã�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡���@�5�º�¬�ã�á�¬�•���•�ü�ü�º�����5�º�8�•�•�ã�����ã���³�ã��
importanza strategica.

�n�|�º���«�ü�º���•���³�º�ü�ü�|�È���ã�����º���º�V�8���5�º�•���³�º�n�º���á�Õ�V�8�•�8�º���ã���������³�����º�n�ã�³�º���N�º���@�V��
�N�V�N�N�����ã�ü�����•�N�º�8�ã�•�ü�º���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º�K���•�¬�¬�•���N�����•�ü�ü�•���³�ã�¬�Ý�ã�•�8�•�•�ã�����º���t�b�!���n�c
�á���•���•�ã�•�N�����³�•�ü�ü�|�È���ã�����º���º�V�8���5�º�•�u���@�¬�8�ã�N�N�•���5�º�8���º�@�N�º�@���P���n�•���³�ã�¬�Ý�ã�•�8�•�•�ã�����º��
���������Ô�•���8�ã�Ô�º�8�ã���º���N�����•�ü���Ô�����³�����@�5�º�¬�ã�á�¬���P��
A parte l’emblema dell’UE, non devono essere utilizzati altre identità 
visive o logotipi per evidenziare il sostegno dell’UE.

Gli Stati membri nominano un coordinatore nazionale della comu-
nicazione unico per tutti i fondi.
Il ruolo del coordinatore della comunicazione nel coordinare le mi-
sure per la visibilità dei programmi è esplicitamente riconosciuto. 
La Commissione gestisce un’unica rete per tutti i fondi costituita dai 
coordinatori della comunicazione e dai responsabili della comunica-
zione dei programmi.

Le autorità di gestione creano un sito web con informazioni sul pro-
gramma entro sei mesi dalla sua approvazione.
�n�º���•�V�N���8�ã�N�¡���³�ã���Õ�º�@�N�ã�����º���Ý�•���������ü�•���8�º�@�5�����@�•�«�ã�ü�ã�N�¡���³�ã���Õ�•�8�•���N�ã�8�º���ü�•��
pubblicazione sul sito web del programma, o sul portale web unico 
nazionale, di un calendario degli inviti a presentare proposte previsti 
e pubblicati. Il calendario dovrebbe essere aggiorn ato almeno tre 
volte all’anno. 
La lista delle operazioni deve essere aggiornata ogni quattro mesi.

 2014-2020 

La strategia di comunicazione è un documento separato dal pro-
gramma e non è soggetta a una valutazione formale da parte della 
Commissione europea.

�n�|�º���«�ü�º���•���³�º�ü�ü�|�È�0���É���•�¬�¬�����5�•�Õ���•�N�����³�•�ü���������º���t�È���ã�����º���0�V�8���5�º�•�u�K��
�@�¬�8�ã�N�N�����5�º�8���º�@�N�º�@���K���º���³�•���V�����8�ã�Ô�º�8�ã���º���N�����•�ü���Ô�����³�����@�5�º�¬�ã�á�¬���P

Gli Stati membri possono designare un responsabile nazionale della 
comunicazione per ogni singolo fondo. 
�n�•���!�������ã�@�@�ã�����º���5�V� ���¬�8�º�•�8�º���³�ã�n�º�8�@�º���8�º�N�ã�K���•�³���º�@�º���5�ã�����5�º�8���Ô�����³���K���¬������
i responsabili della comunicazione nazionali e dei programmi per 
garantire lo scambio di informazioni.

Il regolamento prevede solo un obbligo implicito di avere un sito 
web per i programmi.
L’elenco delle operazioni deve essere aggiornato ogni sei mesi.

���n�����³�Á�«���Á�0�J�X�����(�X���!�…�x�È�z�X�!���ñ�X�…�z�0

�n�0���«�0�³�¨�…�z�³��� �X�n�X�Á�����(�0�J�n�X���³�Á���Á�X���x�0�x� �«�X

�n�|�0�x� �n�0�x�����(�0�n�n�|�È�0

�X���«�0�³�¨�…�z�³��� �X�n�X���(�0�n�n�����!�…�x�È�z�X�!���ñ�X�…�z�0���0���n�0���«�0�Á�X

�n�0���«�0�³�¨�…�z�³��� �X�n�X�Á�����(�0�n�n�0�����È�Á�…�«�X�Á�����(�X���J�0�³�Á�X�…�z�0
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 2021-2027 

Per operazioni di importanza strategica o superiori ai 10 milioni di 
�0�È�«�K���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�����8�Õ�•���ã�•�•�•�������V�����º�n�º���N���������V���|�•�N�N�ã�n�ã�N�¡���³�ã���¬�����V���ã�¬�•-
�•�ã�����º���¬�Ý�º���¬���ã���n���ü�Õ�º���ü�•���!�������ã�@�@�ã�����º���º���ü�|�•�V�N���8�ã�N�¡���³�ã���Õ�º�@�N�ã�����º�P
�X���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���¬�Ý�º�����������8�ã�@�5�º�N�N�•�������Õ�ü�ã�����«�«�ü�ã�Õ�Ý�ã���³�ã���n�ã�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡���@�V�«�ã�8�•��������
�8�º�N�N�ã�á�¬�Ý�º���á���•���•�ã�•�8�ã�º���á�������•�ü���Ñ�Ï���³�º�ü���@���@�N�º�Õ�������8�ã�¬�º�n�V�N���P��
Nel caso in cui si svolgano più operazioni nello stesso luogo, devono 
essere esposti solo una targa o un cartellone.

Le relazioni annuali di attuazione non sono più previste. Tuttavia, gli 
Stati membri forniscono alla Commissione informazioni sull’attua-
zione delle azioni di comunicazione e visibilità dei programmi per la 
preparazione della riunione di revisione annuale.

�X���¬�����ã�N�•�N�ã���³�ã���@���8�n�º�Õ�ü�ã�•���•�•���t�º�@�•���ã���•�������ü�|�•�N�N�V�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���•�•�ã�����ã���³�ã��
�¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���º���³�ã���n�ã�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡�u�P
(Viene rafforzato il ruolo dei comitati di sorveglianza nella supervi-
sione delle prestazioni del PR Puglia FESR-FSE+ 2021 -2027, compre-

 2014-2020 

1. Tutte le misure di informazione e di comunicazione a cura del be-
���º�á�¬�ã�•�8�ã�����8�ã�¬�������@�¬���������ã�ü���@���@�N�º�Õ�������³�º�ã���Ô�����³�ã���•�ü�ü�|���5�º�8�•�•�ã�����º���8�ã�5���8�N�•��-
do: a) l’emblema dell’Unione, insieme a un riferime nto all’Unione; b) 
�V�����8�ã�Ô�º�8�ã���º���N�����•�ü���Ô�����³���������•�ã���Ô�����³�ã���¬�Ý�º���@���@�N�º���Õ���������ü�|���5�º�8�•�•�ã�����º�P���z�º�ü��
caso di un’informazione o una misura di comunicazione collegata 
�•���V���|���5�º�8�•�•�ã�����º�������•���³�ã�n�º�8�@�º�����5�º�8�•�•�ã�����ã���¬���á���•���•�ã�•�N�º���³�•���5�ã�^���³�ã���V����
�Ô�����³���K���ã�ü���8�ã�Ô�º�8�ã���º���N�����³�ã���¬�V�ã���•�ü�ü�•���ü�º�N�N�º�8�•���«�c���5�V� ���º�@�@�º�8�º���@���@�N�ã�N�V�ã�N�����³�•���V����
riferimento ai fondi SIE. 2. Durante l’attuazione d i un’operazione, il 
�«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�����ã���Ô���8���•���ã�ü���5�V�«�«�ü�ã�¬�����@�V�ü���@���@�N�º�Õ���������N�N�º���V�N�����³�•�ã���Ô�����³�ã�J���•�c��
�Ô���8���º���³���K���@�V�ü���@�ã�N�����o�º�«���³�º�ü���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���K�����n�º���7�V�º�@�N�����º�@�ã�@�N�•�K���V���•���«�8�º�n�º��
descrizione dell’operazione, in proporzione al live llo del sostegno, 
�¬�����5�8�º�@�ã���ü�º���á���•�ü�ã�N�¡���º���ã���8�ã�@�V�ü�N�•�N�ã�K���º�³���º�n�ã�³�º���•�ã�•���³�����ã�ü���@���@�N�º�Õ�������á���•���•�ã�•-
�8�ã�����8�ã�¬�º�n�V�N�����³�•�ü�ü�|�È���ã�����º�U���«�c���¬���ü�ü���¬�•���³���K���5�º�8���Õ�ü�ã���ü�º�����5�º�8�•�•�ã�����ã���¬�Ý�º����������
rientrano nell’ambito dei punti 4 e 5, almeno un po ster con informa-
�•�ã�����ã���@�V�ü���5�8���Õ�º�N�N���K���¬�Ý�º���ã���³�ã�¬�Ý�ã���ã�ü���@���@�N�º�Õ�������á���•���•�ã�•�8�ã�����³�º�ü�ü�|�È���ã�����º�K���ã����
un luogo facilmente visibile al pubblico, come l’area d’ingresso di un 
�º�³�ã�á�¬�ã���P���Ñ�P���¨�º�8���ü�º�����5�º�8�•�•�ã�����ã���@���@�N�º���V�N�º���³�•�ü���I�³�0�K���º���ã�����¬�•�@�ã���•�5�5�8���5�8�ã�•�N�ã��
per le operazioni sostenute dal FESR o dal Fondo di coesione, il be-
���º�á�¬�ã�•�8�ã�����@�ã���•�@�@�ã�¬�V�8�•���¬�Ý�º���ã���5�•�8�N�º�¬�ã�5�•���N�ã���@�ã�•�������@�N�•�N�ã���ã���Ô���8���•�N�ã���ã�������º�8�ã�N����
�•���N�•�ü�º���á���•���•�ã�•���º���N���P���ª�V�•�ü�@�ã�•�@�ã���³���¬�V���º���N���K���8�º�ü�•�N�ã�n�����•�ü�ü�|�•�N�N�V�•�•�ã�����º���³�ã��
un’operazione usata per il pubblico oppure per i pa rtecipanti, com-
�5�8�º�@�ã���¬�º�8�N�ã�á�¬�•�N�ã���³�ã���Ô�8�º�7�V�º���•�•�������•�ü�N�8���K���¬�����N�ã�º���º���V���•���³�ã�¬�Ý�ã�•�8�•�•�ã�����º���³�•��
�¬�V�ã���8�ã�@�V�ü�N�ã���¬�Ý�º���ã�ü���5�8���Õ�8�•�����•�����5�º�8�•�N�ã�n�����É���@�N�•�N�����á���•���•�ã�•�N�����³�•�ü���Ô�����³����
o dai fondi. 4. Durante l’esecuzione di un’operazione sostenuta dal 
�I�0�³�«�������³�•�ü���I�����³�����³�ã���¬���º�@�ã�����º�K���ã�ü���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�����º�@�5�����º�K���ã�����V�����ü�V���Õ����
facilmente visibile al pubblico, un cartellone temp oraneo di dimen-
�@�ã�����ã���8�ã�ü�º�n�•���N�ã���5�º�8�����Õ���ã�����5�º�8�•�•�ã�����º���¬�Ý�º���¬�����@�ã�@�N�•�����º�ü���á���•���•�ã�•���º���N����
di infrastrutture o di operazioni di costruzione per i quali il sostegno 
pubblico complessivo superi 500 000 EUR

Viene rafforzato il ruolo dei comitati di sorveglianza nella supervisio-
ne delle prestazioni del POR Puglia FESR-FSE 2014-2 020, compresa 
la comunicazione.
�X���¬�����ã�N�•�N�ã���³�ã���@���8�n�º�Õ�ü�ã�•���•�•���t�º�@�•���ã���•�������ü�•���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�•���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º��
�5�º�8���ã�ü���5�8���Õ�8�•�����•�����5�º�8�•�N�ã�n���u�P

�X���¬�����ã�N�•�N�ã���³�ã���@���8�n�º�Õ�ü�ã�•���•�•���t�º�@�•���ã���•�������ü�•���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�•���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º��
�5�º�8���ã�ü���5�8���Õ�8�•�����•�����5�º�8�•�N�ã�n���u�P

�n�0���«�0�³�¨�…�z�³��� �X�n�X�Á�����(�0�X��� �0�z�0�I�X�!�X���«�X

�…� � �n�X�J�R�X���(�X���X�z�I�…�«�x���ñ�X�…�z�0

�X���!�…�x�X�Á���Á�X���(�X���³�…�«�à�0�J�n�X���z�ñ��
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�n�º�����5�º�8�•�•�ã�����ã���³�ã���ã���5���8�N�•���•�•���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�¬�•���@���������5�8���Õ�º�N�N�ã���¬�Ý�º���Ô���8���ã�@�¬���������V�����¬�����N�8�ã�«�V�N�����Ô�����³�•���º���N�•�ü�º���•�ü���8�•�Õ�Õ�ã�V���Õ�ã���º���N�����³�º�Õ�ü�ã�����«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�ã���V����
programma. Sono considerati i progetti più rappresentativi dei programmi, incarnandone i principali obiettivi. Per gli stessi dovrà essere 
�5�º���@�•�N�����V�����@�º�N���³�ã���•�•�ã�����ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���á���•�ü�ã�•�•�•�N�����•���³�•�8���º���Õ�ã�V�@�N�•���n�ã�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡�P

�Á�V�N�N�º���ü�º���•�•�ã�����ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���³���n�8�•���������º�@�@�º�8�º���•�N�N�V�•�N�º���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����V���•���@�N�8�º�N�N�•���¬���ü�ü�•�«���8�•�•�ã�����º���Ô�8�•���ü�|���V�N���8�ã�N�¡���³�ã���J�º�@�N�ã�����º���k���«�º�Ô�º�8�º���N�º���³�º�ü�ü�•��
�!�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���¬�����5�º�N�º���N�º���º���ã�ü���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���K���5���ã�¬�Ý�»���Õ�ü�ã���@�Ô���8�•�ã���¬�����V���ã���º���¬�����8�³�ã���•�N�ã���5�8���³�V�¬���������V�����n�•�ü���8�º���•�Õ�Õ�ã�V���N�������•�Õ�Õ�ã���8�º���8�ã�@�5�º�N�N�����•�³��
azioni frammentate.

�!�����º���ã���³�ã�¬�•�N�������º�ü�ü�|�•�8�N�ã�¬���ü�����Ò�×���¬�������•���Ð���³�º�ü���«�º�Õ���ü�•���º���N�����È�0���Ð�Î�Ð�Ï�V�Ï�Î�Ô�Î�K���ã���5�8�ã���¬�ã�5�•�ü�ã���º�ü�º���º���N�ã���ã���Ô���8���•�N�ã�n�ã���³�º�Õ�ü�ã���•�n�n�ã�@�ã���n���¬�Ý�º���@�•�8�•���������º���•���•�N�ã��
nell’ambito del PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027 - devo no essere resi pubblici, con l’obiettivo di informa re anticipatamente tutta  la cittadi-
���•���•�•�K���¬�����5�8�º�@�ã���ã�����5�•�8�N�ã�¬���ü�•�8�������³�����ã���5���N�º���•�ã�•�ü�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�K���5�º�8���Ô�•�n���8�ã�8�º���ü�•���5�ã�^���•���5�ã�•���5�•�8�N�º�¬�ã�5�•�•�ã�����º���•�ü�ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���P
�n�•���ü���Õ�ã�¬�•���³�ã���7�V�º�@�N�����8�º�7�V�ã�@�ã�N�����5�8�º�n�ã�@�ã�����º���É���7�V�º�ü�ü�•���³�ã���Ô�•�n���8�ã�8�º���V���•���5�•�8�N�º�¬�ã�5�•�•�ã�����º���5�ã�^���•���5�ã�•�K���N�º���5�º�@�N�ã�n�•���º���ã���Ô���8���•�N�•���³�º�ã���5���N�º���•�ã�•�ü�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã��
���ã�Õ�ü�ã���8�•���³�����ü�•���N�8�•�@�5�•�8�º���•�•���³�º�ü�ü�º���5�8���¬�º�³�V�8�º���5�V�«�«�ü�ã�¬�Ý�º�P
Le autorità di gestione pubblicano possono per esempio pubblicare il calendario dei bandi programmati in una sezione dedicata del sito 
�o�º�«���¬�������V�����8�ã�Ô�º�8�ã���º���N�����«�º�����n�ã�@�ã�«�ã�ü�º���@�V�ü�ü�•���Ý�����º�5�•�Õ�º���b�•�³���º�@�º���5�ã�����V�����8�ã�¬�Ý�ã�•�����K���V���•���á���º�@�N�8�•�������V���•���@�º�•�ã�����º���@�V�ü�ü�•���Ý�����º�5�•�Õ�º���¬�Ý�º���¬�����N�º���Õ�•���ü�|�º-
�ü�º���¬�����³�º�ã���5�8���@�@�ã���ã���«�•���³�ã�K���¬�������V�����ü�ã���ø���¬�ü�ã�¬�¬�•�«�ã�ü�º���5�º�8�����N�N�º���º�8�º�����•�Õ�Õ�ã���8�ã���ã���Ô���8���•�•�ã�����ã�c�K���•�³���N�N�•���³�����V�����ü�ã���Õ�V�•�Õ�Õ�ã�����¬�Ý�ã�•�8�����º���@�º���5�ü�ã�¬�º�P���³�º�¬�����³�����ã�ü��
�8�º�Õ���ü�•���º���N���K���³�º�n���������º�@�@�º�8�º���Ô���8���ã�N�º���ü�º���@�º�Õ�V�º���N�ã���ã���Ô���8���•�•�ã�����ã���ã���³�ã�¬�•�N�ã�n�º���5�º�8�����Õ���ã���«�•���³�������º�ü���¬�•�ü�º���³�•�8�ã�����³�º�ã���«�•���³�ã���5�8���Õ�8�•�����•�N�ã�K���¬�Ý�º���³���n�8�º�«-
be essere aggiornato almeno tre volte all’anno con i seguenti dati:

�I �•�8�º�•���Õ�º���Õ�8�•�á�¬�•�����Õ�Õ�º�N�N�����³�º�ü�ü�|�ã���n�ã�N�����•���5�8�º�@�º���N�•�8�º���5�8���5���@�N�º�U
�I ���«�ã�º�N�N�ã�n�����5���ü�ã�N�ã�¬�����������«�ã�º�N�N�ã�n�����@�5�º�¬�ã�á�¬�����ã�����7�V�º�@�N�ã�����º�U��
• tipo di candidati idonei; 
• importo totale del sostegno per il bando; 
�I �³�•�N�•���³�ã���ã���ã�•�ã�����º���á���º���³�º�ü���«�•���³���U
• tipi di progetti sostenuti;
• le spese ammissibili;
• le procedure di candidatura.

�X�z�I�…�«�x���0�È���É���ü�•���8�º�N�º���º�V�8���5�º�•���³�ã���º�@�5�º�8�N�ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���8�º�@�5�����@�•�«�ã�ü�ã���5�º�8���ü�•���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º�����5�º�8�•�•�ã�����ã���á���•���•�ã�•�N�º���³�•�ü�ü�|�È���ã�����º���0�V�8��-
�5�º�•���º���³�•�Õ�ü�ã���³�N�•�N�ã�����º���«�8�ã���ã�����8�º�Õ�ã���º���³�ã���Õ�º�@�N�ã�����º���¬�����³�ã�n�ã�@�•���¬�Ý�º���¬�����¬�º�8���º���ã���@�º�Õ�V�º���N�ã���•���«�ã�N�ã���º���Ô�����³�ã���³�º�ü�ü�|�È�0�J

€ Politica regionale: Fondo europeo di sviluppo regionale (FESR);
€ Fondo per una transizione giusta (JTF) e Fondo di c oesione (FC);
€ Politica sociale: Fondo sociale europeo (FSE+);
€ Affari interni: Fondo Asilo, migrazione e integrazione (AMIF), Strumento per la gestione delle frontiere e i visti (BMVI) e Fondo
                  per la sicurezza interna (ISF);
€ Affari marittimi: Fondo europeo per gli affari marittimi, la pesca e l’acquacoltura (EMFAF).

L’obiettivo della rete è promuovere le competenze degli Stati membri e delle regioni nel campo della comunicazione, della visibilità e della 
trasparenza dell’Unione. La rete facilita la cooperazione e connessione tra la Commissione e i programmi dell’UE e mira a rafforzare la visibi-
lità dell’azione dell’UE a livello nazionale, regionale e locale attraverso:

€ �ü�����@�¬�•���«�ã�����³�ã���º�@�5�º�8�ã�º���•�º���º���«�V�����º���5�8�•�N�ã�¬�Ý�º�����º�ü�ü�|�•�N�N�V�•�•�ã�����º���³�ã�����ã�@�V�8�º���³�ã���ã���Ô���8���•�•�ã�����º���º���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º�U
€ il coordinamento delle attività di comunicazione tra gli Stati membri e la Commissione;
€ �ü�•���³�º�á���ã�•�ã�����º���³�ã���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�º���5�º�8���•�V���º���N�•�8�º���ü�•���7�V�•�ü�ã�N�¡���º���ü�|�ã���5�•�N�N�����³�º�ü�ü�º���•�N�N�ã�n�ã�N�¡���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º�P

�n�•���8�º�N�º���X�z�I�…�«�x���0�È���•���ü�ã�n�º�ü�ü�����º�V�8���5�º�����@�ã���8�ã�V���ã�@�¬�º���á�������•���³�V�º���n���ü�N�º���•�ü�ü�|�•�������P���J�ü�ã�����8�³�ã���ã���³�º�ü���Õ�ã���8�������º���N�V�N�N�º���ü�º���5�8�º�@�º���N�•�•�ã�����ã���³�º�Õ�ü�ã���V�ü�N�ã���ã���ã���¬�����N�8�ã��
sono consultabili a partire dal 2020.

1.1 OPERAZIONI DI IMPORTANZA STRATEGICA

1.2 CALENDARIO DEI BANDI PROGRAMMATI

1.3 RETE INFORM EUROPEA
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La rete INFORM Nazionale 21-27 vede il coinvolgimen to dei responsabili della comunicazione dei Program mi previsti dall’Accordi di Parte-
���•�8�ã�•�N�����Ð�Ï�n�Ð�Õ���º���³�º�ã���¨�ã�•���ã���á���•���•�ã�•�N�ã���³�•�ü�ü�º���8�ã�@���8�@�º���³�º�ü�ü�•���¬���º�@�ã�����º�����•�•�ã�����•�ü�ã�P

�¨�º�8���ã���¨�8���Õ�8�•�����ã���0�V�8���5�º�ã���ã�ü���8�º�@�5�����@�•�«�ã�ü�º���³�º�ü�ü�•���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���É���³�º�@�ã�Õ���•�N�����³�•�ü�ü�|���V�N���8�ã�N�¡���³�ã���J�º�@�N�ã�����º���º�������N�ã�á�¬�•�N�•���•�ü�ü�•���!�������ã�@�@�ã�����º���0�V�8���5�º�•��
attraverso il sistema SFC (nodo Italia).

Il Responsabile Unico per la Comunicazione 21-27 inoltre, rappresenta lo Stato Membro nell’ambito del INFORM EU expert group (comitato 
di sorveglianza). Nello svolgimento di queste attività il Responsabile Unico opera in stretta collaborazione con l’Agenzia per la coesione terri-
toriale (per quanto concerne la comunicazione del fondo FESR) e con l’ANPAL (per quanto concerne la comunicazione del fondo FSE+). 

Nel corso dell’anno si svolgono diversi incontri de lla rete nazionale dei Comunicatori FESR e di quell a FSE+. A partire da nove mbre 2022 
vengono convocato almeno due incontri annuali plena ri.

1.4 RETE INFORM ITALIA
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L’interesse verso la precedente programmazione POR Puglia 2014-2020 è stato costante, soprattutto negl i anni di maggiore diffus ione di 
���V���n�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���P��

I dati Google Trends rilevati tra l’1/01/2014 e il 31/12/2022 mostrano l’andamento dell’interesse di r icerca verso la principal e keyword “POR 
�¨�V�Õ�ü�ã�•�z�P���n�º���8�ã�¬�º�8�¬�Ý�º���³�º�ü���5�V�«�«�ü�ã�¬�����@�ã���@���������¬�����¬�º���N�8�•�N�º�����•�Õ�Õ�ã���8���º���N�º���@�V���N�º���•�N�ã�¬�Ý�º���¬�Ý�ã�•�n�º���7�V�•�ü�ã���ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã���º�8���Õ�•�N�ã���³�•�ü�ü�•���«�º�Õ�ã�����º���¨�V�Õ�ü�ã�•�K��
in particolare per Piccole e Medie Imprese, sulle forme di sostegno al cittadino e sulle azioni di formazione professionale attive. 

2. L’EUROPA È ARRIVATA QUI: ESPERIENZE E RISULTATI 
�(�0�n���¨�…�«���¨�È�J�n�X�����Ð�Î�Ï�Ò�s�Ð�Î�Ð�Î

Varie azioni di comunicazione sono state implementate per supportare la conoscenza del Programma e la diffusione di informazioni utili ai 
cittadini:

• il portale web dedicato al POR Puglia 2014-2020 è stato sottoposto a interventi evolutivi, in partico lar modo è stato rinnovat o
�������������������������������������º�ü�ü�|�•�8�¬�Ý�ã�N�º�N�N�V�8�•���³�º�ü�ü�|�ã���Ô���8���•�•�ã�����º�K�����º�ã���¬�����N�º���V�N�ã���º�����º�ü�ü�|�•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡�U
• è stata data massima diffusione del concept e dell’immagine coordinata del Programma Operativo;
• sono stati organizzati eventi di conoscenza ed approfondimento del Programma, a partire dall’evento di lancio del PR Puglia 
�����������������������������������Ð�Î�Ï�Ò�n�Ð�Î�Ð�Î�K���¬�����N�ã���V�•���³�����¬�������Õ�ü�ã���º�n�º���N�ã���•�����V�•�ü�ã���º���ã�ü���«���•�³�@�Ý���o���ã�����Ñ���N�•�5�5�º���ã�N�ã���º�8�•���N�ã�K���5�8�������@�@�����¬�������ü�|���«�ã�º�N�N�ã�n�����³�ã���³�ã�Ô�Ô�����³�º�8�º���ü�•
                 cono scenza delle opportunità forn ite dalla programmazione 2014-2020 su tutto il terr itorio pugliese capillarm ente,
�����������������������������������¬�Ý�º���Ý�•���8�º�Õ�ã�@�N�8�•�N�������ü�N�8�º���Ñ�Ó�Î���n�ã�@�ã�N�•�N���8�ã�U��
�I �«�º�Õ�ã�����º���¨�V�Õ�ü�ã�•���º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���¨�…�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���I�0�³�«�n�I�³�0���Ð�Ï�Ò�n�Ð�Î�Ð�Î���@���������@�N�•�N�ã�����@�5�ã�N�ã���³�ã���º�n�º���N�ã���º���á�º�8�º���ã�����¬�V�ã���@���������@�N�•�N�º���º�n�ã�³�º���•�ã�•�N�º��
                 le iniziative attive negli ambiti turismo, cultura, ambiente, sviluppo economico, imprenditoria, innovazione, internazionalizzazione, 
                 formazione e orientamento; 
• sono state programmate e realizzate campagne di informazione e di comunicazione integrate, diffuse a mezzo stampa, emittenti
�����������������������������������N�º�ü�º�n�ã�@�ã�n�º���º���8�•�³�ã���Ô�����ã�¬�Ý�º���³�ã�8�º�N�N�º���•���5�8�����V���n�º�8�º���@�ã�•���Õ�ü�ã���ã���N�º�8�n�º���N�ã���º���ü�º�����ã�@�V�8�º���@�ã���Õ���ü�º�K���@�ã�•���Õ�ü�ã���º�n�º���N�ã���º���ü�º���ã���ã�•�ã�•�N�ã�n�º���³�ã���N�ã�5�����á�º�8�ã�@�N�ã�¬���U
�I �@���������@�N�•�N�ã���ã���5�ü�º���º���N�•�N�ã���ã���¬�•���•�ü�ã���@���¬�ã�•�ü���³�º�ü�ü�•���«�º�Õ�ã�����º���¨�V�Õ�ü�ã�•���5�º�8���¬�����V���ã�¬�•�8�º���ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���5�º�8���ã���5���N�º���•�ã�•�ü�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���º���ü�º���ã���ã�•�ã�•�N�ã�n�º
                 di coinvolgimento e di interazione con il grande Pubblico;
• sono state attivate strategie di comunicazione cross-mediali per massimizzare il segmento comunicativo da intercettare
                 per veicolare le informazioni di servizio.
�I �@���������@�N�•�N�º���ü�•���¬�ã�•�N�º���ã���ã�•�ã�•�N�ã�n�º���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���b�5���8�N�•�ü�ã���o�º�«���³�º�³�ã�¬�•�N�ã�K���º�n�º���N�ã���ã���Ô���8���•�N�ã�n�ã�K���¬�•���5�•�Õ���º���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º�K���•�Ô�á�@�@�ã�����ã
�����������������������������������º���•�����V���¬�ã���@�N�•���5�•�V�8�•�³�ã���c���Ô���¬�•�ü�ã�•�•�•�N�º���@�V�����ã�@�V�8�º�����8�ã�º���N�•�N�º���•���Ô�•�@�¬�º���³�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬�����º�V�����N�º���•�N�ã�¬�Ý�º���@�5�º�¬�ã�á�¬�Ý�º���7�V�•�ü�ã�J��

2.1 INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE SPECIFICHE 
�«�0���n�X�ñ�ñ���Á�0���(�È�«���z�Á�0���X�n���¨�…�«���¨�È�J�n�X�����Ð�Î�Ï�Ò�s�Ð�Î�Ð�Î��

a. giovani, istruzione, startup e imprese innovative, con la promozione degli avvisi pubblici PIN Pugliesi Innovativi,
                 NIDI, Estrazione dei talenti, Studio in Puglia;
b. welfare, inclusione sociale, sostegno alle fasce più deboli e pari opportunità, con la promozione degli avvisi
                 pubblici ReD (Reddito di dignità) e PugliasocialeIN;
�¬�P �¬�V�ü�N�V�8�•���¬�������ü�•���5�8�������•�ã�����º���³�ã���³�x���«�Á�n�X�z���¨�V�Õ�ü�ã�•�K���(�ã�Õ�ã�N�•�ü���n�ã�«�8�•�8�u�K���x�º�³�ã���º�t�K���¨�V�Õ�ü�ã�•�@���V���³�@���º���n�V���Õ�Ý�ã���!�����V���ã�U
d. sviluppo economico ed imprenditoria con la promoz ione delle linee di incentivi Contratti di Programm a, PIA 

Medie Imprese, PIA Piccole Imprese, PIA Turismo, Titolo II - Capo III, Titolo II Turismo - Capo VI, Piani Formativi 
Aziendali, Innoaid, Aiuti ai programmi di internazionalizzazione piccole-medie imprese, TecnoNIDI, Microprestito, 
�I�����³�����I�ã���•���•�ã�•���º���N�����³�º�ü���8�ã�@�¬�Ý�ã�����Ð�Î�Ï�Ò�n���Ð�Î�Ð�Î�K���I�����³�����x�ã���ã�«�����³�K���I�����³�����8�ã�@�¬�Ý�ã���Ð�Î�Ï�Ò�n�Ð�Î�Ð�Î���J�•�8�•���•�ã�•���³�ã�8�º�N�N�•�K�����ã�V�N�ã���5�º�8���ü�•��
tutela dell’ambiente - Titolo VI.

• è stato implementato il tool “Fatti Strada”, strum ento di orientamento veicolato attraverso il portal e web POR Puglia 2014-202 0,
�����������������������������������@�V�³�³�ã�n�ã�@�����ã�������ã�@�V�8�º���5�º�8���ü�º���5�º�8�@�����º���º���5�º�8���ü�º���ã���5�8�º�@�º�K���N�8���n�•���•�ü�N�8�º�@�í���¬���ü�ü���¬�•�•�ã�����º�����º�ü�ü�|�•���«�ã�N�����³�º�ü���¨���8�N�•�ü�º���ã�@�N�ã�N�V�•�ã�����•�ü�º�K���•�ü���á���º���³�º�ü�ü�•���@�V�•��
�������������������������������������•�@�@�ã���•���³�ã�Ô�Ô�V�@�ã�����º�P���n�����@�N�8�V���º���N�����@�•�8�¡���V�ü�N�º�8�ã���8���º���N�º���•�8�8�ã�¬�¬�Ý�ã�N�����³�•���Ô�V���•�ã�����•�ü�ã�N�¡���³�º�³�ã�¬�•�N�º���•�ü���@�ã�@�N�º���•���³�º�ü�ü�����@�N�•�8�N�n�V�5�U
• a supporto dei cittadini nel periodo della pandemia Covid-19 è stata implementata, sezione implementata sul Portale Istituzionale
�����������������������������������«�º�Õ�ã�����•�ü�º���y�n�•���¨�V�Õ�ü�ã�•���•�¬�¬�•���N���z�K���@�º�•�ã�����º���³�º�³�ã�¬�•�N�•���•�ü�ü�|�ã���Ô���8���•�•�ã�����º���@�V�ü�ü�º�����ã�@�V�8�º���8�º�Õ�ã�����•�ü�ã�K���¬�����5�8�º�@�º���ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N����
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�������������������������������������³�º�ü���¨�…�«�K���V�N�ã�ü�ã�����º�ü���@���@�N�º�Õ�������³�ã���¬�ã�N�N�•�³�ã���•���•�•�K���ã���5�8�º�@�º���º���5�V�«�«�ü�ã�¬�Ý�º���•�����ã���ã�@�N�8�•�•�ã�����ã�U
�I �É���@�N�•�N�•���³�•�N�•���º�n�ã�³�º���•�•���•���¬�Ý�º���•�ü�ü�•���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���ã���ã�•�ã�•�N�ã�n�º���ã�@�N�ã�N�V�•�ã�����•�ü�ã�K���7�V�•�ü�ã���ã�ü���!�����ã�N�•�N�����³�ã���³���8�n�º�Õ�ü�ã�•���•�•�K���ü�|�0�n�º���N�����•�����V�•�ü�º���¨�…�«
                 Puglia, il Congresso ANCI ad Arezzo e il Congresso Nazionale della CGIL a Bari.

�n�•���5�8�ã���¬�ã�5�•�ü�º���ã�������n�•�•�ã�����º���5���8�N�•�N�•���É���@�N�•�N�����ã�ü���8�ã�������n�����³�º�ü���5���8�N�•�ü�º���o�º�«���¬�Ý�º�K���ã�����@�ã���º�8�Õ�ã�•���¬�������ã�ü���@�V�¬�¬�º�@�@�ã�n�����8�ã�������n�����³�º�ü���5���8�N�•�ü�º���ã�@�N�ã�N�V�•�ã�����•�ü�º���³�ã���«�º-
�Õ�ã�����º���¨�V�Õ�ü�ã�•�K���Ý�•���5�8���5���@�N�����V�������V���n���������³�º�ü�ü�����³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º�K���¬�Ý�º���Ý�•���5���@�N�����•�ü���¬�º���N�8�����ü�|�º�@�5�º�8�ã�º���•�•���³�º�ü�ü�|�V�N�º���N�º�P

Il portale web por.regione.puglia.it è stato rinnovato per permettere a tutti gli utenti di conoscere il Programma Operativo de lla Regione 
�¨�V�Õ�ü�ã�•���Ð�Î�Ï�Ò�n�Ð�Î�Ð�Î���º���8�ã���•���º�8�º���•�Õ�Õ�ã���8���•�N�ã���@�V�ü�ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N�����º���ã���5�8���Õ�º�N�N�ã���á���•���•�ã�•�N�ã���³�•�ü���I�����³�����³���¬�ã�•�ü�º���0�V�8���5�º�����º���³�•�ü���I�����³����
Europeo di Sviluppo Regionale in modo più semplice.

�n�|�•�8�¬�Ý�ã�N�º�N�N�V�8�•���³�º�ü�ü�|�ã���Ô���8���•�•�ã�����º�K���ã���¬�����N�º���V�N�ã���º���ã�ü���³�º�@�ã�Õ�����³�º�ü���5���8�N�•�ü�º���@���������@�N�•�N�ã���8�º�n�ã�@�ã�����•�N�ã���¬�������ã�ü���5�8�ã���¬�ã�5�•�ü�º�����«�ã�º�N�N�ã�n�����³�ã���8�º���³�º�8�º���ü�•���8�ã�¬�º�8�¬�•���º���ü�•��
consultazione di bandi e avvisi pubblici più immediata e accessibile a tutti.

Le maggiori innovazioni introdotte nella revisione del portale web sono state: 

�I �@�¬�Ý�º�³�º���@�ã���N�º�N�ã�¬�Ý�º�K���¬���8�8�º�³�•�N�º���³�ã���•�Õ�Õ�ã���8���•���º���N�ã���º���³���¬�V���º���N�ã�K���¬�Ý�º���5�º�8���º�N�N���������³�ã���¬�����5�8�º���³�º�8�º���ã�����º�³�ã�•�N�•���º���N�º���ã�����¬���@�•
�����������������������������������¬�����@�ã�@�N�������K���•���¬�Ý�ã���@���������³�ã�8�º�N�N�º���º���¬�����º���5�•�8�N�º�¬�ã�5�•�8�º�P
�I �@�ã�@�N�º���•���³�ã���8�ã�¬�º�8�¬�•���ã���N�º�ü�ü�ã�Õ�º���N�º���N�8�•���ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N�����ã�����«�•�@�º���•���N�ã�5���ü���Õ�ã�•���³�ã���V�N�º���N�º�K���º�@�ã�Õ�º���•�•�K���N�º���•�K���@�N�•�N��
�����������������������������������³�ã���•�N�N�ã�n�•�•�ã�����º���º�������³�•�ü�ã�N�¡���³�ã���º�8���Õ�•�•�ã�����º���³�º�ü���á���•���•�ã�•���º���N���P

�X�ü�����V���n�����5���8�N�•�ü�º���¨�…�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���Ð�Î�Ï�Ò�n�Ð�Î�Ð�Î���É���@�N�•�N�����5�V�«�«�ü�ã�¬�•�N�������º�ü���@�º�N�N�º���«�8�º���Ð�Î�Ð�Î�P���X���³�•�N�ã���J�����Õ�ü�º�������•�ü�u�N�ã�¬�@���8�º�ü�•�N�ã�n�ã���•�ü���N�8�•�Ô�á�¬�����@�V�ü���5���8�N�•�ü�º�K���8�ã�ü�º�n�•�N�ã���N�8�•��
�ü�|�Ï�V�Î�Ï�V�Ð�Î�Ï�×���º���ã�ü���Ñ�Ï�V�Ï�Ð�V�Ð�Î�Ð�Ð�K���Ý�•���������º�n�ã�³�º���•�ã�•�N�����V���•���¬�8�º�@�¬�ã�N�•���³�º�ü�ü�|�ã���N�º�8�•�•�ã�����º���¬���ã���¬�ã�³�º���N�º���¬�������ü�|�ã���5�ü�º���º���N�•�•�ã�����º���³�º�ã�����V���n�ã���@�N�8�V���º���N�ã���³�ã���¬�����V���ã-
�¬�•�•�ã�����º���ã���N�8���³���N�N�ã�J���5���8�N�•�ü�º���o�º�«���5�8���Õ�º�N�N�•�N�����@�V�ü�ü�|�•�5�5�8���¬�¬�ã�����Ý�V���•�����¬�º���N�º�8�º�³���º���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�•�����8�Õ�•���ã�¬�•���@�V�ã���¬�•���•�ü�ã���@���¬�ã�•�ü���³�ã���«�º�Õ�ã�����º���¨�V�Õ�ü�ã�•�P��

2.2 IL RINNOVO DEL PORTALE WEB 
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27/06/2021 01/01/2022 30/06/2022 01/01/2023 27/06/2023

142239 157467 173567 180808 186060FACEBOOK

INSTAGRAM

LINKEDIN

25860 29501 37333

8540 29278

�n�•���³�ã�n�V�ü�Õ�•�•�ã�����º���º���ã�ü���8�•�¬�¬�����N�����³�º�ü���¨�…�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���Ð�Î�Ï�Ò�n�Ð�Î�Ð�Î���@���������@�N�•�N�ã���n�º�ã�¬���ü�•�N�ã���•���¬�Ý�º���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ã���¬�����N�º���V�N�ã���³�ã�Ô�Ô�V�@�ã���³�•�ã���¬�•���•�ü�ã���@���¬�ã�•�ü���V�Ô�á�¬�ã�•�ü�ã���³�ã��
Regione Puglia (Facebook, Instagram, Twitter, Linke dIn).

�X�����5�•�8�N�ã�¬���ü�•�8�������³�����ü�•���¨�8���Õ�8�•�����•�•�ã�����º���É���@�N�•�N�•���¬�����V���ã�¬�•�N�•���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����5���@�N�K���Ô���N���K���n�ã�³�º�����º���ã���Ô���Õ�8�•�á�¬�Ý�º���•���@�V�5�5���8�N�����³�ã���¬�����N�º���V�N�ã���ã���Ô���8���•�N�ã�n�ã��
�@�V�ü�ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���K���¬�•���5�•�Õ���º���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º�����ã�8�•�N�º���º���³�ã���@�º���@�ã�«�ã�ü�ã�•�•�•�•�ã�����º���@�V���N�º���ã���5�8�������@�@�ã���ã�����•�¬�¬���8�³�����¬�������ü�|�È�0���b�•���N�ã�N���ü����
�º�@�º���5�ü�ã�á�¬�•�N�ã�n���J���@���•�ü�N�ã���º���N�����³�ã���8�ã�á�V�N�ã���º���¬���@�¬�ã�º���•�•���º�¬���ü���Õ�ã�¬�•�K���ã���ã�•�ã�•�N�ã�n�º���³�|�ã���5�8�º�@�•���8�ã�n���ü�N�•���•�ã���z�0�0�Á���º���•�ü�ü�º���Ô�•�@�¬�º���5�ã�^���Õ�ã���n�•���ã���³�º�ü�ü�•���5���5���ü�•�•�ã�����º�K��
�@���@�N�º�Õ�������•�ü�ü�|�ã���5�8�º���³�ã�N���8�ã�•�����º�ü���5�º�8�ã���³�����³�ã���5�•���³�º���ã�•���!���n�ã�³�n�Ï�×�c�K���8�•�¬�¬�����N�����³�º�ü�ü�º���«�V�����º���5�8�•�N�ã�¬�Ý�º���º���³�º�ü�ü�|�ã���5�•�N�N�����³�º�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã���@�V�ü���N�º�8�8�ã�N���8�ã���K��
�•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ã�ü���¬���ã���n���ü�Õ�ã���º���N�����³�º�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�P

�n�•���¬�8�º�@�¬�ã�N�•���³�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬�����º���ã���N�º�8�•�•�ã�����º���³�•�ü���Ð�Î�Ï�Ò���É���@�N�•�N�•���¬���@�N�•���N�º�K���8�•�Õ�Õ�ã�V���Õ�º���³�����ü�ã�n�º�ü�ü�ã���³�ã���ã���N�º�8�•�•�ã�����º���º�ü�º�n�•�N�ã�K���¬�Ý�º���Ý�•���������5���8�N�•�N�����ü�•���¬�����V���ã�¬�•�•�ã��-
ne social di Regione Puglia ad attestarsi nel 2023 come la seconda Regione in Italia per numeri e capacità di coinvolgimento della com-
munity (fonte “Report DeRev sulla comunicazione delle Regioni italiane sui social media Maggio 2022-Maggio 2023”): 328.397 follower (al 
�������º���N�����³�º�ü���8�ã�ü�º�n�•���º���N���c���5�•�8�ã���•�ü�ü�|�Ö�K�Ñ�Ô�Ï���³�º�ü�ü�•���5���5���ü�•�•�ã�����º���b�@�V�³�³�ã�n�ã�@�ã���ã�����Ï�Ö�Ò�P�×�Î�Ð���@�V���I�•�¬�º�«�����ø�K���Ñ�Ó�P�×�Ð�Ò���@�V���X���@�N�•�Õ�8�•���K���Ï�Î�Õ�P�Ó�Î�Ð���@�V���Á�o�ã�N�N�º�8���º���Ô�Õ���@�V��
�Á�ã�ø�Á���ø���k���¬�•���•�ü�º���ã�����Ô�•�@�º���³�ã���•�N�N�ã�n�•�•�ã�����º�c�P

In termini di capacità di coinvolgimento complessivo dei contenuti social, Regione Puglia si è posizionata terza nel confronto tra le Regio-
���ã���ã�N�•�ü�ã�•���º�K���¬�������V�����N�•�@�@�����³�|�ã���N�º�8�•�•�ã�����º�����º�³�ã�����³�º�ü�ü�����Î�K�Ô�Î�Ñ�Ï���n���ã�����5�•�8�N�ã�¬���ü�•�8�º���5�8�ã���•���@�V���X���@�N�•�Õ�8�•�����¬�������V�����º���Õ�•�Õ�º���º���N���³�º�ü�ü�|�Ï�K�Ñ�Ó�Ï���º���@�º�¬�����³�•���@�V��
�X���@�N�•�Õ�8�•�����¬�������ü�|�Ï�K�Î�Ñ�Ï���@�V���I�•�¬�º�«�����ø�P

2.3 L’INCREMENTO DI INTERAZIONE SUI CANALI SOCIAL 

���!�«�0�³�!�X�Á�����(�0�X���I�…�n�n�…�á�0�«���¨�0�«���¨�X���Á�Á���I�…�«�x����



11

In coerenza con gli indirizzi della Commissione europea volti a creare “un’Europa resiliente, sostenibile e giusta”, il PR Pugli a 2021-2027 mira 
a favorire lo sviluppo sostenibile del territorio in termini economici, sociali ed ambientali attraverso:

• l’ampliamento e il rafforzamento della base produttiva;
• l’innovazione tecnologica, ambientale e sociale;
• una maggiore attrattività ed apertura internazionale;
• la riduzione dell’impatto antropico sull’ambiente;
• l’incremento delle conoscenze dei cittadini e dei lavoratori ed un generalizzato miglioramento dei se rvizi pubblici (nei setto ri delle 

�8�ã�@���8�@�º���ã�³�8�ã�¬�Ý�º���º���³�º�ã���8�ã�á�V�N�ã�K���³�º�ã���N�8�•�@�5���8�N�ã�K���³�º�ü�ü�|�ã�@�N�8�V�•�ã�����º���º���³�º�ü�ü�|�•�@�@�ã�@�N�º���•�•���@���¬�ã���n�@�•���ã�N�•�8�ã�•�c�P

�z�º�@�@�V�������³�º�n�º���º�@�@�º�8�º���ü�•�@�¬�ã�•�N�����ã���³�ã�º�N�8���K���ã���Õ�ã���n�•���ã�K���ü�º���³�������º�K���ã�����ã�����8�ã�K���ü�º���5�º�8�@�����º���•���8�ã�@�¬�Ý�ã�����³�ã���º�@�¬�ü�V�@�ã�����º���@���¬�ã�•�ü�º�K���ã�����ã�Õ�8�•���N�ã�J���N�V�N�N�ã���³�º�n���������º�@�@�º�8�º��
�ã���³�º�@�N�ã���•�N�•�8�ã���³�ã���ã���N�º�8�n�º���N�ã���º���8�ã�@�5���@�N�º�K���8�ã�³�V�¬�º���³�����ü�º���³�ã�@�º�Õ�V�•�Õ�ü�ã�•���•�º���º�¬���������ã�¬�Ý�º�K���@���¬�ã�•�ü�ã�K���³�ã���Õ�º���º�8�º�K���Õ�º���º�8�•�•�ã�����•�ü�ã�K���N�º�8�8�ã�N���8�ã�•�ü�ã�K���º���¬�����ã�V�Õ�•���³����
competitività del sistema produttivo, qualità del lavoro, innovazione tecnologica, ambientale e sociale, attrattività e apertura internazionale, 
�7�V�•�ü�ã�á�¬�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���¬�����5�º�N�º���•�º���º���³�º�ã���@�•�5�º�8�ã�P

�ª�V�•�N�N�8�����@���������ü�º���Õ�8�•���³�ã���@�á�³�º���@���¬�ã�•�ü�ã���³�•���•�Ô�Ô�8�����N�•�8�º�J

 1. Sviluppare l’economia e il lavoro 

con particolare riguardo a: promuovere e tutelare il lavoro giovanile, femminile, delle persone con disabilità e dei cittadini di Paesi terzi; 
�•�Õ�Õ�ã���8���•�8�º���º���8�ã�7�V�•�ü�ã�á�¬�•�8�º���ü�•���á�ü�ã�º�8�•���8�ã�¬�º�8�¬�•�n�ã�������n�•�•�ã�����º�n�ã���5�8�º�@�º���º���ü�•�n���8���U���•�V���º���N�•�8�º���ü�•���5�8�º�@�º���•�•���ã���5�8�º���³�ã�N���8�ã�•�ü�º���º���³�º�ü�ü�º���ã���5�8�º�@�º���ã�������n�•�N�ã�n�º�U��
sostenere la transizione digitale.

 2. Tutelare l’ambiente e favorire la transizione e cologica 

con riferimento a: contrasto e mitigazione del camb iamento climatico e riduzione della produzione di C O2; transizione energetic a; 
�5�8�����V���n�º�8�º���¬�����@�V���ã���º���5�8���³�V�•�ã�����ã���8�º�@�5�����@�•�«�ã�ü�ã�K���@���@�N�º���ã�«�ã�ü�ã���º���¬�ã�8�¬���ü�•�8�ã�U���@���@�N�º���º�8�º���ü�|�V�@�����º�Ô�á�¬�ã�º���N�º���³�º�ü�ü�º���8�ã�@���8�@�º���ã�³�8�ã�¬�Ý�º���º���³�º�ã���8�ã�á�V�N�ã�U���N�V�N�º�ü�•�8�º��
l’ambiente terrestre e marino e della biodiversità.

���Ñ�P���ª�V�•�ü�ã�á�¬�•�8�º���ü�º���ã���Ô�8�•�@�N�8�V�N�N�V�8�º���³�ã���N�8�•�@�5���8�N����

�•�ü���á���º���³�ã�����ã�Õ�ü�ã���8�•�8�º���ã���ü�ã�n�º�ü�ü�ã���³�ã���•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡���ã���N�º�8���•���º�³���º�@�N�º�8���•���•�ü�ü�•���8�º�Õ�ã�����º�P

���Ò�P�����¬�¬�8�º�@�¬�º�8�º���ü�|�ã���¬�ü�V�@�ã�����º�K���ü�•���5�•�8�N�º�¬�ã�5�•�•�ã�����º���º���ü�•���7�V�•�ü�ã�N�¡���³�º�ü�ü�•���n�ã�N�•��

con particolare attenzione a: contrasto alle nuove forme di povertà, discriminazione
�º���³�ã�@�V�Õ�V�•�Õ�ü�ã�•���•�•�U���8�•�Ô�Ô���8�•�•�8�º���ã�ü���5�8���N�•�Õ�����ã�@�������³�º�ã���Õ�ã���n�•���ã�K���³�º�ü�ü�º���³�������º���º���³�º�ü�ü�º���Ô�•�@�¬�º���³�º�«���ü�ã�����º�ü�ü�•���@���¬�ã�º�N�¡�U���7�V�•�ü�ã�á�¬�•�8�º���ã���ü�ã�n�º�ü�ü�ã���³�ã���@�•�ü�V�N�º���º��
benessere della popolazione; contrastare il digital divide; ridurre lo spopolamento; tutelare l’identità culturale delle città e dei territori; 
tutelare e valorizzare il patrimonio culturale, paesaggistico
e naturalistico dei territori..
Quattro sono le direttrici del cambiamento per il 2 021-2027:

 Regione del lavoro, delle imprese e dell’innovazio ne 

Aumentare i livelli di reddito e occupazione coniugando il sostegno all’ampliamento della competitività della base produttiva a ttraverso il 
�¬�����@���ü�ã�³�•���º���N�����³�º�ü�ü�º���á�ü�ã�º�8�º���º�@�ã�@�N�º���N�ã���º���ü�•���¬�8�º�•�•�ã�����º���³�ã�����V���n�º���@�5�º�¬�ã�•�ü�ã�•�•�•�•�ã�����ã�K���¬�������ü�•���¬�8�º�•�•�ã�����º���³�ã�����V���n�ã���5���@�N�ã���³�ã���ü�•�n���8�����³�ã���7�V�•�ü�ã�N�¡�P

 Regione dell’accessibilità e della transizione amb ientale 

�ª�V�•�ü�ã�á�¬�•�8�º���ü�º���8�º�N�ã���³�ã���ã���N�º�8�¬�������º�@�@�ã�����º���ã���N�º�8���º���º�³���º�@�N�º�8���º�K���¬�����N�8�•�@�N�•�8�º���ü�º���¬�����@�º�Õ�V�º���•�º�����º�Õ�•�N�ã�n�º���³�º�ã���¬�•���«�ã�•���º���N�ã���¬�ü�ã���•�N�ã�¬�ã���º���n�•�ü���8�ã�•�•�•�8�º���ü�º��
���5�5���8�N�V���ã�N�¡���¬�Ý�º���³�º�8�ã�n�•�������³�•�ü�ü�����@�n�ã�ü�V�5�5�����³�º�ü�ü�|�º�¬���������ã�•���¬�ã�8�¬���ü�•�8�º�P

 Regione della conoscenza e dei saperi 

Investire in educazione, istruzione e formazione per sostenere i percorsi di crescita, diffondere l’economia digitale, contrastare i nuovi 
processi emigratori e favorire il ritorno dei giovani.

 Regione dell’inclusione e delle pari opportunità 

�x�ã�Õ�ü�ã���8�•�8�º���ü�º���¬�����³�ã�•�ã�����ã���³�ã���n�ã�N�•���³�ã���Õ�ã���n�•���ã���º���³�������º�K�����ã�Õ�8�•���N�ã���º���5�º�8�@�����º���•���8�ã�@�¬�Ý�ã��
di esclusione sociale e promuovere la loro partecip azione attiva; favorire l’empowerment e la partecip azione ai processi di svi luppo 
sostenibile e all’innovazione; migliorare le condizioni di vita, lavoro, salute e benessere di tutti i cittadini; contrastare ogni forma di violenza e 
discriminazione.

�Ñ�P���X�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���I�0�³�«�n�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ
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3.1 LA DOTAZIONE FINANZIARIA 

€ 3.792.544.726

€ 5.577.271.656

€ 3.010.175.541

€ 4.426.728.737

€ 782.369.185

€ 1.150.542.919 

di cui:

di cui:

Quota comunitaria:

Quota pubblica totale:

FESR:

FESR:

FSE+: 

FSE+: 

�Ô�Ö�Ï

 Quota UE 

�Ñ�Ð�Ï

 Quota Nazionale 
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Il PR Puglia 2021-2027 FESR-FSE+ si articola su 5 Ob iettivi di Policy (OP) e 11 Assi Prioritari.

3.2 LA STRUTTURA DEL PROGRAMMA REGIONALE

�…�¨

�…�¨�Ï

�…�¨�Ñ

�…�¨�Ð

�…�¨�Ò

�…�¨�Ó

Totali

Totale
generale

I 
Competitività
e innovazione

IV 
Trasporti

II 
Economia verde

III
Mobilità urbana sostenibile

V
Occupazione

VI
Istruzione
e formazione

VII
Occupazione giovanile

VIII
Welfare e salute

IX
Sviluppo territoriale
e urbano

X
Assistenza tecnica

XI
Assistenza tecnica

1.757.087.351

205.882.353

1.261.764.706

222.058.823

205.882.353

46.021.716

4.426.728.737

1.150.542.918

5.577.271.655

154.935.504

88.235.294

84.705.882
376.750.170

138.065.150

668.235.294
367.647.059

�¨�«�X�…�«�X�Á��      �I�…�z�(�… �(�…�Á���ñ�X�…�z�0���¨�È� � �n�X�!��

FESR

FESR

FESR

FSE

FESR

FSE+

FESR

FSE+

FESR

FESR

FESR
FSE+

FSE+

FESR
FSE
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 OP1 - Un’Europa più competitiva e intelligente  

 L’obiettivo viene perseguito attraverso la promozione di una trasformazione economica innovativa e intelligente e della connettività 
 regionale alle tecnologie dell’informazione e della comunicazione (TIC). 

�…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���¨�«�X�…�«�X�Á�� I

• elevare la presenza imprenditoriale attraverso  il sostegno alle attività di R&S e di innovazione tecnologica e/o di prodotto-servizio;
• �@���@�N�º���º�8�º���ã�������n�•�•�ã�����ã���¬�Ý�º���¬�����N�8�ã�«�V�ã�@�¬�•�������•���5�8���³�V�8�8�º���ã���5�•�N�N�ã���5���@�ã�N�ã�n�ã���@�V�ü�ü�•���N�8�•���@�ã�•�ã�����º���º�¬���ü���Õ�ã�¬�•�K���³�ã�Õ�ã�N�•�ü�º���º���@�V�ü�ü�|�º�¬���������ã�•���¬�ã�8�¬���ü�•�8�º�U
• sostenere la cultura della R&I quale fattore prioritario di competitività del sistema produttivo regionale; promuovere nuovi mercati 

�5�º�8���ü�|�ã�������n�•�•�ã�����º�K���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ã�������³�º�ü�ü�ã���³�º�ü�ü�|���5�º�����ã�������n�•�N�ã�������º���³�º�ü�ü�•���ª�V�ã���N�V�5�ü�•���0�ü�ã�¬�•���b�¬�Ý�º���ã���¬�ü�V�³�º���ü�•���@���@�N�º���ã�«�ã�ü�ã�N�¡�c�U
• sostenere la creazione e il consolidamento di start up innovative, promosse da donne, giovani, persone con disabilità e migranti, in 

sinergia con l’OP 4;
• aggregare competenze, sia tra imprese, sia tra imprese e organismi di ricerca rafforzando il sistema innovativo regionale;
• promuovere nuovi mercati per l’innovazione;
• rafforzare le competenze per la specializzazione intelligente, la transizione industriale e l’imprenditorialità.

���…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�5�º�¬�ã�á�¬�ã��

 1.1 Sviluppare e rafforzare le capacità di ricerca e di innovazione 
 e l’introduzione di tecnologie avanzate  

 1.2 Permette ai cittadini, alle imprese, alle organizzazioni di ricerca e 
���•�ü�ü�º���•�V�N���8�ã�N�¡���5�V�«�«�ü�ã�¬�Ý�º���³�ã���¬���Õ�ü�ã�º�8�º���ã���n�•���N�•�Õ�Õ�ã���³�º�ü�ü�•���³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ã�•�•�•�•�ã�����º��

 1.3 Rafforzare la crescita sostenibile e la compet itività delle PMI e la 
���¬�8�º�•�•�ã�����º�����³�ã���5���@�N�ã���³�ã���ü�•�n���8�������º�ü�ü�º���¨�x�X�K���•���¬�Ý�º�����º�³�ã�•���N�º���ã���n�º�@�N�ã���º���N�ã��
 produttivi 

 1.4 Sviluppare competenze per la specializzazione intelligente, 
 la transizione industriale e l’imprenditorialità 

 Azioni 

1.1 Interventi di sostegno alle attività di ricerca per lo sviluppo di 
tecnologie, prodotti e servizi sostenibili.
  
1.2 Servizi per l’innovazione e l’avanzamento tecno logico delle PMI

1.3 Interventi di promozione di nuovi mercati per l ’innovazione

1.4 Interventi per la creazione e il consolidamento di start up 
innovative 

1.5 Interventi per il rafforzamento del sistema innovativo regionale e 
sostegno alla collaborazione tra imprese e strutture di ricerca 

�Ï�P�Ô���ª�V�•�ü�ã�á�¬�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���ã���Ô�8�•�@�N�8�V�N�N�V�8�º���³�ã���8�ã�¬�º�8�¬�•���³�º�ü���@�ã�@�N�º���•���8�º�Õ�ã�����•�ü�º

1.7 Interventi di digitalizzazione delle imprese

1.8 Interventi di digitalizzazione della P.A. e diffusione di 
infrastrutture e servizi digitali a favore di cittadini ed imprese 

1.9 Interventi di ampliamento e consolidamento del sistema 
imprenditoriale delle PMI.
  
1.10 Interventi per l’internazionalizzazione dei sistemi produttivi

�Ï�P�Ï�Ï���ã���N�º�8�n�º���N�ã���³�ã���•�¬�¬�º�@�@�����•�ü���¬�8�º�³�ã�N�����º���á���•���•�•���ã�������n�•�N�ã�n�•��

1.12 Interventi di sostegno all’avvio e al rafforzamento delle imprese 
sociali

�Ï�P�Ï�Ñ���X���N�º�8�n�º���N�ã���³�ã���7�V�•�ü�ã�á�¬�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���¬�����5�º�N�º���•�º���5�º�8���ü�•��
specializzazione intelligente, la transizione industriale, 
l’imprenditorialità e l’adattabilità delle imprese 
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 OP2 - Un’Europa resiliente, più verde e a basse em issioni di carbonio  

���n�|���«�ã�º�N�N�ã�n�����5�V���N�•���•�ü���8�•�Õ�Õ�ã�V���Õ�ã���º���N�����³�ã���V���|�º�¬���������ã�•���•���•�º�8�����º���ã�@�@�ã�����ã�����º�N�N�º���³�ã���¬�•�8�«�����ã���K���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ü�•���5�8�������•�ã�����º���³�ã���V���•���N�8�•���@�ã�•�ã�����º��
���n�º�8�@�����V���|�º���º�8�Õ�ã�•���5�V�ü�ã�N�•���º�³���º�7�V�•�K���³�ã���ã���n�º�@�N�ã���º���N�ã���n�º�8�³�ã���º���«�ü�V�K���³�º�ü�ü�|�º�¬���������ã�•���¬�ã�8�¬���ü�•�8�º�K���³�º�ü�ü�|�•�³�•�N�N�•���º���N�����•�ã���¬�•���«�ã�•���º���N�ã���¬�ü�ã���•�N�ã�¬�ã���º���³�º�ü�ü�•��
���ü���8�������ã�N�ã�Õ�•�•�ã�����º�K���³�º�ü�ü�•���Õ�º�@�N�ã�����º���º���³�º�ü�ü�•���5�8�º�n�º���•�ã�����º���³�º�ã���8�ã�@�¬�Ý�ã���������¬�Ý�»���³�º�ü�ü�•�������«�ã�ü�ã�N�¡���V�8�«�•���•���@���@�N�º���ã�«�ã�ü�º�P

�…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���¨�«�X�…�«�X�Á�� II

• costruire una Puglia più verde e a basse emissioni di carbonio;
• �8�ã�³�V�8�8�º���ü�º���º���ã�@�@�ã�����ã���¬�ü�ã���•�ü�N�º�8�•���N�ã���•���¬�Ý�º���º���@���5�8�•�N�N�V�N�N�����•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ü�•���8�ã�³�º�á���ã�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���5���ü�ã�N�ã�¬�Ý�º���º���º�8�Õ�º�N�ã�¬�Ý�º�K���¬�Ý�º���•�@�@�ã�¬�V�8�ã�������ã�����5�8�ã���ã�@���ã�ü��

�8�ã�@�5�•�8���ã�����º���º�8�Õ�º�N�ã�¬���K�����•���•���¬�Ý�º���ü�•���³�º�¬�•�8�«�����ã�•�•�•�•�ã�����º���º�³���V���•���³�º�á���ã�N�ã�n�•���N�8�•���@�ã�•�ã�����º���n�º�8�@�����ü�º���Ô�����N�ã���8�ã�������n�•�«�ã�ü�ã���5�º�8���ü�|�•�V�N���¬�����@�V�����U
• �Ô�•�n���8�ã�8�º���V���•���Õ�º�@�N�ã�����º���5�ã�^���@���@�N�º���ã�«�ã�ü�º���º�³���º�Ô�á�¬�ã�º���N�º���³�º�ü�ü�º���8�ã�@���8�@�º���ã�³�8�ã�¬�Ý�º�U
• �@���@�N�º���º�8�º���ü�•���N�8�•���@�ã�•�ã�����º���º�¬���ü���Õ�ã�¬�•���³�º�ü���@�ã�@�N�º���•���³�ã���5�8���³�V�•�ã�����º���º���¬�����@�V�������8�º�Õ�ã�����•�ü�º���º���ü�|�º�¬���������ã�•���¬�ã�8�¬���ü�•�8�º�J���ü�•���¬�Ý�ã�V�@�V�8�•���³�º�ü���¬�ã�¬�ü�����³�º�ã��

�8�ã�á�V�N�ã���@�º�¬�����³�����ü�•���Õ�º�8�•�8�¬�Ý�ã�•���º�V�8���5�º�•���¬�����N�8�ã�«�V�ã�8�¡���•�³���•�V���º���N�•�8�º���ü�•���5�º�8�¬�º���N�V�•�ü�º���³�ã���8�º�¬�V�5�º�8�����³�ã�����•�N�º�8�ã�•�ü�º���³�•�ã���8�ã�á�V�N�ã�K���ã�����³�ã�8�º�•�ã�����º���³�º�Õ�ü�ã��
���«�ã�º�N�N�ã�n�ã���á�@�@�•�N�ã���•�ü���Ð�Î�Ñ�Ó�P

���…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�5�º�¬�ã�á�¬�ã��

���Ð�P�Ï���¨�8�����V���n�º�8�º���ü�|�º�Ô�á�¬�ã�º���•�•���º���º�8�Õ�º�N�ã�¬�•���º���8�ã�³�V�8�8�º���ü�º���º���ã�@�@�ã�����ã���³�ã���Õ�•�@��
 a effetto serra 

 2.2 Promuovere le energie rinnovabili in conformità alla direttiva 
 (UE) 2018/2001 sull’energia da fonti rinnovabili, compresi i criteri di 
 sostenibilità ivi stabiliti 

 2.3 Sviluppare sistemi, reti e impianti di stoccaggio energetici 
intelligenti al di fuori dell’RTE-E  

 2.4 Promuovere l’adattamento ai cambiamenti climat ici, 
���ü�•���5�8�º�n�º���•�ã�����º���³�º�ã���8�ã�@�¬�Ý�ã�����³�ã���¬�•�N�•�@�N�8���Ô�º���º���ü�•���8�º�@�ã�ü�ã�º���•�•�K���5�8�º���³�º���³����
 in considerazione approcci ecosistemici 

 2.5 Promuovere l’accesso all’acqua e la sua gestio ne sostenibile)  

 2.6 Promuovere la transizione verso un’economia circolare 
���º�³���º�Ô�á�¬�ã�º���N�º���@���N�N�����ã�ü���5�8���á�ü�����³�º�ü�ü�º���8�ã�@���8�@�º��

 2.7 Rafforzare la protezione e la preservazione de lla natura, 
���ü�•���«�ã���³�ã�n�º�8�@�ã�N�¡���º���ü�º���ã���Ô�8�•�@�N�8�V�N�N�V�8�º���n�º�8�³�ã�K���•���¬�Ý�º�����º�ü�ü�º���•�8�º�º���V�8�«�•���º�K��
 e ridurre tutte le forme di inquinamento 

 Azioni 

�Ð�P�Ï���0�Ô�á�¬�ã�º���N�•���º���N�����º���º�8�Õ�º�N�ã�¬�����³�ã���º�³�ã�á�¬�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬

2.2 Sostegno alla realizzazione di sistemi di produ zione di energia da 
fonti rinnovabili, ammodernamento impianti e idroge no verde.

�Ð�P�Ñ���³���@�N�º�Õ�������•�ü�ü�•���8�º�•�ü�ã�•�•�•�•�ã�����º���³�ã���!�����V���ã�N�¡���0���º�8�Õ�º�N�ã�¬�Ý�º

2.4 Realizzazione di sistemi di distribuzione intelligente di energia

�Ð�P�Ó���X���N�º�8�n�º���N�ã���5�º�8���ü�•���5�8�º�n�º���•�ã�����º���³�º�ã���8�ã�@�¬�Ý�ã���º���ü�|�•�³�•�N�N�•���º���N�����¬�ü�ã���•�N�ã�¬��

2.6 Interventi per il contrasto all’erosione costiera e il ripristino della 
naturale dinamica costiera 

�Ð�P�Õ���X���N�º�8�n�º���N�ã���5�º�8���ã�ü�����ã�Õ�ü�ã���8�•���º���N�����³�º�ü�ü�•���Õ�º�@�N�ã�����º���³�º�ã���8�ã�@�¬�Ý�ã���³�ã��
�5�8���N�º�•�ã�����º���¬�ã�n�ã�ü�º�K���•���5�ü�ã�á�¬�•�N�ã���³�•�ã���¬�•���«�ã�•���º���N�ã���¬�ü�ã���•�N�ã�¬�ã�P

2.8 Interventi di miglioramento del servizio idrico integrato

2.9 Interventi per il mantenimento e il miglioramento della qualità 
dei corpi idrici

�Ð�P�Ï�Î���X���N�º�8�n�º���N�ã���5�º�8���ü�•���Õ�º�@�N�ã�����º���³�º�ã���8�ã�á�V�N�ã���V�8�«�•���ã

2.11 Interventi per la tutela e il ripristino della  biodiversità

2.12 Azioni di rafforzamento della capacità amministrativa

2.13 Interventi di infrastrutturazione verde del territorio

�Ð�P�Ï�Ò���X���N�º�8�n�º���N�ã���5�º�8���ü�•���«�����ã�á�¬�•���³�ã���@�ã�N�ã���¬�����N�•���ã���•�N�ã

2.15 Interventi per l’attuazione del Piano Regionale della qualità 
dell’aria e per il monitoraggio della qualità dell’aria
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 OP3 - Un’Europa più connessa attraverso il rafforzamento della mobilità 

���n�|���«�ã�º�N�N�ã�n�����Ô�•�n���8�ã�@�¬�º���ã�ü���5���N�º���•�ã�•���º���N�����³�º�ü�ü�•���8�º�N�º���³�º�ü�ü�•�������«�ã�ü�ã�N�¡�K���5�V���N�•���³�����•���Õ�•�8�•���N�ã�8�º���V���•�����•�Õ�Õ�ã���8�º���¬�•�5�ã�ü�ü�•�8�ã�N�¡���@�V�ü���N�º�8�8�ã�N���8�ã���P��

�…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���¨�«�X�…�«�X�Á�����X�à

• �5���N�º���•�ã�•�8�º���ã���@�º�8�n�ã�•�ã���³�ã���N�8�•�@�5���8�N�����5�V�«�«�ü�ã�¬�����8�º�Õ�ã�����•�ü�º���•�ü���á���º���³�ã���8�ã�³�V�8�8�º���ü�|�ã���5�•�N�N�����•���«�ã�º���N�•�ü�º���³�º�ã���@�ã�@�N�º���ã���³�ã���N�8�•�@�5���8�N�����¬���ü�ü�º�N�N�ã�n���U��
• garantire l’accessibilità territoriale alla rete Ten-T per consentire più agevoli collegamenti con le aree urbane; 
• �Õ�•�8�•���N�ã�8�º���ü�•���@�ã�¬�V�8�º�•�•�•���º���ü�•�����ã�N�ã�Õ�•�•�ã�����º���•���«�ã�º���N�•�ü�º���³�º�ü�ü�|�ã���Ô�8�•�@�N�8�V�N�N�V�8�•���Ô�º�8�8���n�ã�•�8�ã�•�K���•���¬�Ý�º�����º�ã���5�V���N�ã���³�ã���ã���N�º�8�@�º�•�ã�����º���¬�������ü�•���8�º�N�º���@�N�8�•�³�•�ü�º�K���º��

di quelle aeroportuali; 
• migliorare i collegamenti verso ed entro le “aree interne” per migliorare le condizioni di accesso ai  poli di interesse region ale e 

���º�N�N�º�8�º���ã�����@�ã�¬�V�8�º�•�•�•���Õ�ü�ã���•�@�@�ã���n�ã�•�8�ã���8�ã�¬�•�³�º���N�ã���ã�����•�8�º�º���•���8�ã�@�¬�Ý�ã�����@�ã�@���ã�¬�����º�V�����ã�³�8���Õ�º���ü���Õ�ã�¬���P

 OP4 - Un’Europa più sociale e inclusiva attraverso l’attuazione del pilastro europeo dei diritti sociali 

���n�|���«�ã�º�N�N�ã�n�����5�8�����V���n�º���ã�ü���8�ã�@�5�º�N�N�����º���ü�•���n�•�ü���8�ã�•�•�•�•�ã�����º���³�ã���N�V�N�N�º���ü�º���Ô�•�@�¬�º���³�º�ü�ü�•���5���5���ü�•�•�ã�����º�K���Õ�•�8�•���N�º���³�����5�•�8�ã�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���•�¬�¬�º�@�@����
 e sviluppo, non solo in ambito lavorativo. 

�…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���¨�«�X�…�«�X�Á�����à

• ���ã�Õ�ü�ã���8�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ü�ü�|���¬�¬�V�5�•�•�ã�����º���º���ü�º�����ã�@�V�8�º���³�ã���•�N�N�ã�n�•�•�ã�����º���³�ã���N�V�N�N�º���ü�º���5�º�8�@�����º���ã�����¬�º�8�¬�•���³�ã���ü�•�n���8���K���7�V�•�ü�ã�á�¬�•���³�����ü�º���5���ü�ã�N�ã�¬�Ý�º���•�N�N�ã�n�º���5�º�8��
il lavoro e per le competenze e rafforzando la capacità di accompagnare e sostenere l’evoluzione del mercato del lavoro; 

• sostenere la crescita dell’occupazione femminile, in coerenza con gli obiettivi dell’Agenda di genere regionale; 
• favorire il processo di rafforzamento e innovazione delle competenze del personale già impiegato.

�…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���¨�«�X�…�«�X�Á�� III

• ridurre le emissioni e i consumi energetici dei sistemi di trasporto e migliorare la qualità dell’aria.

���…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�5�º�¬�ã�á�¬�ã��

 2.8 promuovere la mobilità urbana multimodale sostenibile quale 
 parte  della transizione verso un’economia a zero emissioni nette 
 di carbonio 

 Azioni 

3.1 Interventi per la promozione della mobilità urbana multimodale 
sostenibile

�Ñ�P�Ð���X���N�º�8�n�º���N�ã���ã���Ô�8�•�@�N�8�V�N�N�V�8�•�ü�ã���º���N�º�¬�����ü���Õ�ã�¬�ã���³�ã���Õ�º�@�N�ã�����º���³�º�ü���N�8�•�Ô�á�¬��
e per l’integrazione tariffaria.

���…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�5�º�¬�ã�á�¬�ã��

 3.2 Sviluppare e rafforzare una mobilità locale, r egionale 
���º�����•�•�ã�����•�ü�º�K���ã���N�º�ü�ü�ã�Õ�º���N�º�K�����ã���N�º�8�����³�•�ü�º�K���8�º�@�ã�ü�ã�º���N�º���•�ã���¬�•���«�ã�•���º���N�ã��
���¬�ü�ã���•�N�ã�¬�ã���º���@���@�N�º���ã�«�ã�ü�º�K�����ã�Õ�ü�ã���8�•���³�����ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ü�ü�•���8�º�N�º���Á�0�z�n�Á��
 e alla mobilità transfrontaliera 

���…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�5�º�¬�ã�á�¬�ã��

���Ò�P�Ï���n���x�ã�Õ�ü�ã���8�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ü�ü�|���¬�¬�V�5�•�•�ã�����º���º���ü�º�����ã�@�V�8�º���³�ã���•�N�N�ã�n�•�•�ã�����º��
���³�ã���N�V�N�N�º���ü�º���5�º�8�@�����º���ã�����¬�º�8�¬�•���³�ã���ü�•�n���8���K���ã�����5�•�8�N�ã�¬���ü�•�8�º���ã���Õ�ã���n�•���ã��
���@���5�8�•�N�N�V�N�N�����•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ü�|�•�N�N�V�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�•���J�•�8�•���•�ã�•���5�º�8���ã���Õ�ã���n�•���ã�K
���ã���³�ã�@���¬�¬�V�5�•�N�ã���³�ã���ü�V���Õ�����5�º�8�ã���³�����º���ã���Õ�8�V�5�5�ã���@�n�•���N�•�Õ�Õ�ã�•�N�ã�����º�ü�����º�8�¬�•�N����
�³�º�ü���ü�•�n���8�����������¬�Ý�»���³�º�ü�ü�º���5�º�8�@�����º���ã���•�N�N�ã�n�º�K���•���¬�Ý�º�����º�³�ã�•���N�º��
���ü�•���5�8�������•�ã�����º���³�º�ü���ü�•�n���8�����•�V�N�������������º���³�º�ü�ü�|�º�¬���������ã�•���@���¬�ã�•�ü�º��

 Azioni 

4.1 Interventi per garantire un’adeguata accessibilità da tutto il 
territorio regionale alla Rete Ten-T.

4.2 Interventi per garantire la sicurezza delle inf rastrutture 
ferroviarie e aeroportuali.

�Ò�P�Ñ���X���N�º�8�n�º���N�ã���5�º�8���ü�•���8�ã�7�V�•�ü�ã�á�¬�•�•�ã�����º���º�³���ã�ü�����ã�Õ�ü�ã���8�•���º���N�����³�º�ü�ü�º��
infrastrutture nei porti regionali minori esclusi dalla rete TEN-T 
appartenenti alle Autorità di Sistema Portuale.

 Azioni 

5.1 Interventi per l’occupazione
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���…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�5�º�¬�ã�á�¬�ã��

���Ò�P�Ñ���n���¨�8�����V���n�º�8�º���V���•���5�•�8�N�º�¬�ã�5�•�•�ã�����º���º�7�V�ã�ü�ã�«�8�•�N�•���³�ã���³�������º��
���º���V�����ã���ã���•�ü�����º�8�¬�•�N�����³�º�ü���ü�•�n���8���K���5�•�8�ã�N�¡���³�ã���¬�����³�ã�•�ã�����ã���³�ã���ü�•�n���8����
 e un migliore equilibrio tra vita professionale e vita privata, 
���•���¬�Ý�º���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ã���@�º�8�n�ã�•�ã���•�«�«���8�³�•�«�ã�ü�ã���³�ã���•�@�@�ã�@�N�º���•�•��
���•�ü�ü�|�ã���Ô�•���•�ã�•���º���•�ü�ü�º���5�º�8�@�����º�����������•�V�N���@�V�Ô�á�¬�ã�º���N�ã��

���Ò�P�Ò�P���¨�8�����V���n�º�8�º���ü�|�•�³�•�N�N�•���º���N�����³�º�ã���ü�•�n���8�•�N���8�ã�K���³�º�ü�ü�º���ã���5�8�º�@�º��
���º���³�º�Õ�ü�ã���ã���5�8�º���³�ã�N���8�ã���•�ã���¬�•���«�ã�•���º���N�ã�K���V�����ã���n�º�¬�¬�Ý�ã�•���º���N�����•�N�N�ã�n��
���º���@�•�����K���¬�����º���5�V�8�º���•���«�ã�º���N�ã���³�ã���ü�•�n���8�����@�•���ã���º���•�³�º�Õ�V�•�N�ã��
���¬�Ý�º���N�º���Õ�•�������¬�����N�����³�º�ã���8�ã�@�¬�Ý�ã���5�º�8���ü�•���@�•�ü�V�N�º

 Azioni 

5.2 Interventi per l’occupazione delle donne

5.3 Interventi di promozione del welfare aziendale e di nuove forme 
di organizzazione del lavoro family friendly

�Ó�P�Ò���X���N�º�8�n�º���N�ã���³�ã���¬�����N�8�•�@�N�����•�ü�ü�º���³�ã�@�¬�8�ã���ã���•�•�ã�����ã���@���N�N�����ã�ü���5�8���á�ü�����³�º�ü��
genere

5.5 Interventi per l’adattamento dei lavoratori e delle imprese

5.6 Interventi per la formazione continua

�…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���¨�«�X�…�«�X�Á�����à�X

• ���ã�Õ�ü�ã���8�•�8�º���ü�•���7�V�•�ü�ã�N�¡���º���ü�|�º�Ô�á�¬�•�¬�ã�•���³�º�ã���@�ã�@�N�º���ã���8�º�Õ�ã�����•�ü�ã���³�ã���ã�@�N�8�V�•�ã�����º���º���Ô���8���•�•�ã�����º�K���5�V���N�•���³�����•���7�V�•�ü�ã�á�¬�•�8�º���ã�ü���@�ã�@�N�º���•���ã���N�º�Õ�8�•�N�����³�º�ü�ü�º��
�¬�����5�º�N�º���•�º���³�ã���«�•�@�º���º���@�5�º�¬�ã�•�ü�ã�@�N�ã�¬�Ý�º�U��

• promuovere la parità di accesso universale ai sistemi di istruzione e formazione inclusivi e di qualità, e il completamento de i percorsi 
formativi, con particolare riguardo ai bambini, ai gruppi svantaggiati e alle persone con disabilità, alla formazione professionale e di 
�ü�ã�n�º�ü�ü�����N�º�8�•�ã�•�8�ã���K���•�ü�ü�|�ã�@�N�8�V�•�ã�����º���º���•�ü�ü�|�•�5�5�8�º���³�ã���º���N�����³�º�Õ�ü�ã���•�³�V�ü�N�ã���•���¬�Ý�º���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����Ô���8���º���³�ã�������«�ã�ü�ã�N�¡���5�º�8���N�V�N�N�ã�U��

• rafforzare la cultura dell’apprendimento continuo, in particolare negli ambiti della transizione verde e digitale.

���…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�5�º�¬�ã�á�¬�ã��

���Ò�P�Ð���b�I�0�³�«�c���x�ã�Õ�ü�ã���8�•�8�º���ü�•���5�•�8�ã�N�¡���³�ã���•�¬�¬�º�@�@�����•���@�º�8�n�ã�•�ã���³�ã���7�V�•�ü�ã�N�¡��
���º���ã���¬�ü�V�@�ã�n�ã�����º�ü���¬�•���5�����³�º�ü�ü�|�ã�@�N�8�V�•�ã�����º�K���³�º�ü�ü�•���Ô���8���•�•�ã�����º��
���º���³�º�ü�ü�|�•�5�5�8�º���³�ã���º���N�����5�º�8���•���º���N�º�����º�³�ã�•���N�º�����ü�����@�n�ã�ü�V�5�5����
���³�ã���ã���Ô�8�•�@�N�8�V�N�N�V�8�º���•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ã�ü�ã�K���•���¬�Ý�º���5�8�����V���n�º���³�����ü�•���8�º�@�ã�ü�ã�º���•�•��
���³�º�ü�ü�|�ã�@�N�8�V�•�ã�����º���º���³�º�ü�ü�•���Ô���8���•�•�ã�����º�������n�ü�ã���º���º���•���³�ã�@�N�•���•�•��

���Ò�P�Ó���b�I�³�0�·�c���x�ã�Õ�ü�ã���8�•�8�º���ü�•���7�V�•�ü�ã�N�¡�K���ü�|�ã���¬�ü�V�@�ã�n�ã�N�¡�K���ü�|�º�Ô�á�¬�•�¬�ã�•���º���ü�|�•�N�N�ã���º���•�•��
�•�ü�����º�8�¬�•�N�����³�º�ü���ü�•�n���8�����³�º�ã���@�ã�@�N�º���ã���³�ã���ã�@�N�8�V�•�ã�����º���º���Ô���8���•�•�ã�����º���•���¬�Ý�º��
�•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ü�•���¬�����n�•�ü�ã�³�•�����³�º�ü�ü�|�•�5�5�8�º���³�ã���º���N�������������Ô���8���•�ü�º��
���º���ã���Ô���8���•�ü�º�K���5�º�8���@���@�N�º���º�8�º���ü�|�•�¬�7�V�ã�@�ã�•�ã�����º���³�ã���¬�����5�º�N�º���•�º���¬�Ý�ã�•�n�º�K��
�¬�����5�8�º�@�º���ü�º���¬�����5�º�N�º���•�º���ã���5�8�º���³�ã�N���8�ã�•�ü�ã���º���³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ã�K��
�º���5�8�����V���n�º���³�����ü�|�ã���N�8���³�V�•�ã�����º���³�ã���@�ã�@�N�º���ã���Ô���8���•�N�ã�n�ã�³�V�•�ü�ã
�º���³�ã���•�5�5�8�º���³�ã�@�N�•�N�ã�P��

���Ò�P�Ô���b�I�³�0�·�c���¨�8�����V���n�º�8�º���ü�•���5�•�8�ã�N�¡���³�ã���•�¬�¬�º�@�@�����º���³�ã���¬�����5�ü�º�N�•���º���N����
���³�ã���V���|�ã�@�N�8�V�•�ã�����º�����º���V���•���Ô���8���•�•�ã�����º���ã���¬�ü�V�@�ã�n�•���º���³�ã���7�V�•�ü�ã�N�¡�K
���ã�����5�•�8�N�ã�¬���ü�•�8�º���5�º�8���Õ�8�V�5�5�ã���@�n�•���N�•�Õ�Õ�ã�•�N�ã�K���³�•�ü�ü�|�º�³�V�¬�•�•�ã�����º���º���¬�V�8�•��
���³�º�ü�ü�•���5�8�ã���•���ã���Ô�•���•�ã�•���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ü�|�ã�@�N�8�V�•�ã�����º���º���ü�•���Ô���8���•�•�ã�����º��
���Õ�º���º�8�•�ü�º���º���5�8���Ô�º�@�@�ã�����•�ü�º���á�������•�ü���ü�ã�n�º�ü�ü�����N�º�8�•�ã�•�8�ã���K���º���•�ü�ü�|�ã�@�N�8�V�•�ã�����º��
���º���•�ü�ü�|�•�5�5�8�º���³�ã���º���N�����³�º�Õ�ü�ã���•�³�V�ü�N�ã���•���¬�Ý�º���•�Õ�º�n���ü�•���³�����ü�•�������«�ã�ü�ã�N�¡��
���•�ã���á���ã���³�º�ü�ü�|�•�5�5�8�º���³�ã���º���N�����5�º�8���N�V�N�N�ã���º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡���5�º�8���ü�º���5�º�8�@�����º��
�¬�������³�ã�@�•�«�ã�ü�ã�N�¡�P��

���Ò�P�Õ���b�I�³�0�·�c���¨�8�����V���n�º�8�º���ü�|�•�5�5�8�º���³�ã���º���N�����5�º�8���•���º���N�º�K��
���ã�����5�•�8�N�ã�¬���ü�•�8�º���ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã�����ã�Õ�ü�ã���8�•���º���N�����³�º�ü���ü�ã�n�º�ü�ü�����³�º�ü�ü�º��
���¬�����5�º�N�º���•�º���º���³�ã���8�ã�7�V�•�ü�ã�á�¬�•�•�ã�����º���â�º�@�@�ã�«�ã�ü�ã���5�º�8���N�V�N�N�ã�K���N�º���º���³�����¬�����N����
���³�º�ü�ü�º���¬�����5�º�N�º���•�º���ã���5�8�º���³�ã�N���8�ã�•�ü�ã���º���³�ã�Õ�ã�N�•�ü�ã�K���•���N�ã�¬�ã�5�•���³����
�����º�Õ�ü�ã�����ã�ü���¬�•���«�ã�•���º���N�����º���ü�º�����V���n�º���¬�����5�º�N�º���•�º���8�ã�¬�Ý�ã�º�@�N�º���@�V�ü�ü�•��
���«�•�@�º���³�º�ü�ü�º���º�@�ã�Õ�º���•�º���³�º�ü�����º�8�¬�•�N�����³�º�ü���ü�•�n���8���K���Ô�•�¬�ã�ü�ã�N�•���³����
���ã�ü���8�ã���8�ã�º���N�•���º���N�����5�8���Ô�º�@�@�ã�����•�ü�º���º���5�8�����V���n�º���³�����ü�•�������«�ã�ü�ã�N�¡��
 professionale 

 Azioni 

6.1 Interventi per le infrastrutture di educazione, istruzione e 
formazione

6.2 Interventi per l’istruzione e la formazione

6.3 Interventi per garantire l’accesso universale all’istruzione

6.4 Interventi per la formazione permanente
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�…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���¨�«�X�…�«�X�Á�����à�X�X

• �ã���5�ü�º���º���N�•�8�º���ü�º���•�•�ã�����ã���8�ã�n���ü�N�º���•�ã���Õ�ã���n�•���ã���º���n���ü�N�º���•���Ô�•�n���8�ã�8�º���V���•���5�ã�^���•���5�ã�•���7�V�•�ü�ã�á�¬�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���¬�����5�º�N�º���•�º�����º�¬�º�@�@�•�8�ã�º���5�º�8���@���@�N�º���º�8���º��
l’ingresso nel mercato del lavoro (attraverso un Asse dedicato all’occupazione giovanile); 

• aumentare i livelli di partecipazione attiva; 
• contrastare la diffusione dei NEET; 
• sviluppare le competenze in settori ad alto potenziale di sviluppo locale, tra cui l’economia sociale e la transizione ecologica

e digitale; 
• promuovere l’autoimprenditorialità e la conoscenza diretta di contesti di sperimentazione.

�…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���¨�«�X�…�«�X�Á�����à�X�X�X

• �Õ�•�8�•���N�ã�8�º���ü�•���8�ã�7�V�•�ü�ã�á�¬�•�•�ã�����º���º���ã�ü�����ã�Õ�ü�ã���8�•���º���N�����³�º�ü�ü�º���¬�����5�º�N�º���•�º���³�º�ã���ü�•�n���8�•�N���8�ã���¬�Ý�º�����5�º�8�•���������º�ü�ü�•���@�•���ã�N�¡�K�����º�ü�ü�|�•�@�@�ã�@�N�º���•�•���•���ü�V���Õ����
termine e nei servizi sociali; 

• promuovere l’integrazione socioeconomica e scolastica dei cittadini di Paesi terzi e delle comunità emarginate, compresi i ROM;
• garantire la protezione e il contrasto alla violenza e allo sfruttamento

e alla tratta;
• rafforzare il ruolo della cultura e del turismo so stenibile nello sviluppo economico, nell’inclusione  sociale e nell’innovazione sociale; 
• �@���@�N�º���º�8�º���ü�•���¬�8�º�@�¬�ã�N�•���³�º�ü�ü�|�º�¬���������ã�•���@���¬�ã�•�ü�º���º���³�º�ü���Á�º�8�•�����³�º�N�N���8�º���•���¬�Ý�º���N�8�•���ã�N�º���ü�º���5���ü�ã�N�ã�¬�Ý�º���³�ã���@���@�N�º�Õ�������•�ü�ü�º���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�º���³�ã���ã�������n�•�•�ã�����º���º���³�ã��

�7�V�•�ü�ã�á�¬�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�|���Ô�Ô�º�8�N�•�K���ã�ü���o�º�ü�Ô�•�8�º���³�ã���¬�����V���ã�N�¡���º���ã�����Õ�º���º�8�•�ü�º���•�ã���5�8���Õ�º�N�N�ã���³�ã���@�5�º�8�ã���º���N�•�•�ã�����º
e innovazione nei contesti di economia sociale.

���…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�5�º�¬�ã�á�¬�ã��

 4.1 (FSE+) Migliorare l’accesso all’occupazione e le misure 
���³�ã���•�N�N�ã�n�•�•�ã�����º���5�º�8���N�V�N�N�º���ü�º���5�º�8�@�����º���ã�����¬�º�8�¬�•���³�ã���ü�•�n���8���K���ã�����5�•�8�N�ã�¬���ü�•�8�º��
���ã���Õ�ã���n�•���ã�K���@���5�8�•�N�N�V�N�N�����•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ü�|�•�N�N�V�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�•���J�•�8�•���•�ã�•���5�º�8��
���ã���Õ�ã���n�•���ã�K���³�ã���³�ã�@���¬�¬�V�5�•�N�ã���³�ã���ü�V���Õ�����5�º�8�ã���³�����º���ã���Õ�8�V�5�5�ã���@�n�•���N�•�Õ�Õ�ã�•�N�ã��
�����º�ü�����º�8�¬�•�N�����³�º�ü���ü�•�n���8���K���������¬�Ý�»���³�º�ü�ü�º���5�º�8�@�����º���ã���•�N�N�ã�n�º�K���•���¬�Ý�º��
�����º�³�ã�•���N�º���ü�•���5�8�������•�ã�����º���³�º�ü���ü�•�n���8�����•�V�N�������������º���³�º�ü�ü�|�º�¬���������ã�•��
 sociale. 

���…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�5�º�¬�ã�á�¬�ã��

���Ò�P�Ñ���b�I�0�³�«�c���¨�8�����V���n�º�8�º���ü�|�ã���¬�ü�V�@�ã�����º���@���¬�ã���º�¬���������ã�¬�•���³�º�ü�ü�º��
���¬�����V���ã�N�¡���º���•�8�Õ�ã���•�N�º�K���³�º�ü�ü�º���Ô�•���ã�Õ�ü�ã�º���•���«�•�@�@�����8�º�³�³�ã�N�����º���³�º�ã���Õ�8�V�5�5�ã��
���@�n�•���N�•�Õ�Õ�ã�•�N�ã�K���ã���¬�ü�V�@�º���ü�º���5�º�8�@�����º���¬�������«�ã�@���Õ���ã���@�5�º�¬�ã�•�ü�ã�K�����º�³�ã�•���N�º��
���•�•�ã�����ã���ã���N�º�Õ�8�•�N�º���8�ã�Õ�V�•�8�³�•���N�ã���•�ü�ü���Õ�Õ�ã���º���@�º�8�n�ã�•�ã���@���¬�ã�•�ü�ã��

���Ò�P�Ó���b�I�0�³�«�c���J�•�8�•���N�ã�8�º���ü�•���5�•�8�ã�N�¡���³�ã���•�¬�¬�º�@�@�����•�ü�ü�|�•�@�@�ã�@�N�º���•�•���@�•���ã�N�•�8�ã�•���º����
���5�8�����V���n�º�8�º���ü�•���8�º�@�ã�ü�ã�º���•�•���³�º�ã���@�ã�@�N�º���ã���@�•���ã�N�•�8�ã�K���¬�����5�8�º�@�•��
���ü�|�•�@�@�ã�@�N�º���•�•���@�•���ã�N�•�8�ã�•���³�ã���«�•�@�º�K���¬�����º���•���¬�Ý�º���5�8�����V���n�º�8�º��
���ã�ü���5�•�@�@�•�Õ�Õ�ã�����³�•�ü�ü�|�•�@�@�ã�@�N�º���•�•���ã�@�N�ã�N�V�•�ã�����•�ü�º���•���7�V�º�ü�ü�•���@�V���«�•�@�º���Ô�•���ã�ü�ã�•�8�º��
 e sul territorio. 

���Ò�P�Ô���b�I�0�³�«�c���«�•�Ô�Ô���8�•�•�8�º���ã�ü���8�V���ü�����³�º�ü�ü�•���¬�V�ü�N�V�8�•���º���³�º�ü���N�V�8�ã�@������
 sostenibile nello sviluppo economico, nell’inclusi one sociale 
 e nell’innovazione sociale 

 Azioni 

7.1 Misure di attivazione per l’occupazione giovanile

7.2 Interventi per il sostegno all’inserimento lavorativo dei giovani

 Azioni 

8.1 Interventi di contrasto al disagio abitativo delle comunità 
emarginate, dei gruppi a basso reddito e svantaggiati, comprese le 
persone con bisogni speciali.

�Ö�P�Ð���X���N�º�8�n�º���N�ã���á���•�ü�ã�•�•�•�N�ã���•���5�8�����V���n�º�8�º���ü�•���7�V�•�ü�ã�N�¡���³�º�ü�ü�|�•�«�ã�N�•�8�º
e l’accesso ai servizi.

8.3 Interventi di ammodernamento o realizzazione di infrastrutture 
�@���¬�ã�•�ü�ã���º���@���¬�ã���n�•�@�@�ã�@�N�º���•�ã�•�ü�ã�K���•���¬�Ý�º���@�5�º�8�ã���º���N�•�ü�ã�P��

8.4 Rinnovo e potenziamento delle strumentazioni ospedaliere e 
sviluppo della telemedicina

8.5 Rafforzamento della rete territoriale dei servi zi sanitari, della 
rete dell’emergenza urgenza e riduzione delle diseg uaglianze 
nell’accesso ai servizi

8.6 Potenziamento dell’assistenza sanitaria famigliare e servizi 
territoriali

8.7 Interventi di valorizzazione del ruolo della cu ltura nell’inclusione
e innovazione sociale

8.8 Iniziative di partecipazione giovanile in campo  culturale e 
�¬�8�º�•�N�ã�n�����5�º�8���ü�•���8�ã�Õ�º���º�8�•�•�ã�����º���º���8�ã�n�ã�N�•�ü�ã�•�•�•�•�ã�����º���³�º�ã���ü�V���Õ�Ý�ã���³�º�ü�ü�•��
cultura del patrimonio e di altri spazi pubblici
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���…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�5�º�¬�ã�á�¬�ã��

 4.8 (FSE+) Incentivare l’inclusione attiva, per promuovere le pari 
�����5�5���8�N�V���ã�N�¡�K���ü�•�����������³�ã�@�¬�8�ã���ã���•�•�ã�����º���º���ü�•���5�•�8�N�º�¬�ã�5�•�•�ã�����º���•�N�N�ã�n�•�K
���º�����ã�Õ�ü�ã���8�•�8�º���ü�|���¬�¬�V�5�•�«�ã�ü�ã�N�¡�K���ã�����5�•�8�N�ã�¬���ü�•�8�º���³�º�ã���Õ�8�V�5�5�ã���@�n�•���N�•�Õ�Õ�ã�•�N�ã�z��

 4.10 (FSE+) Promuovere l’integrazione socioeconomi ca 
���³�º�ü�ü�º���¬�����V���ã�N�¡���º���•�8�Õ�ã���•�N�º���¬�����º���ã�ü���5���5���ü�����«������

 4.11 (FSE+) Migliorare l’accesso paritario e tempe stivo a servizi 
���³�ã���7�V�•�ü�ã�N�¡�K���@���@�N�º���ã�«�ã�ü�ã�����º���•���5�8�º�•�•�ã���•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ã�ü�ã�K���¬�����5�8�º�@�ã���ã���@�º�8�n�ã�•�ã���¬�Ý�º��
 promuovono l’accesso agli alloggi e all’assistenza  incentrata sulla 
���5�º�8�@�����•�K���•���¬�Ý�º���ã�����•���«�ã�N�����@�•���ã�N�•�8�ã���U�������³�º�8���ã�•�•�•�8�º���ã���@�ã�@�N�º���ã���³�ã��
���5�8���N�º�•�ã�����º���@���¬�ã�•�ü�º�K���•���¬�Ý�º���5�8�����V���n�º���³�����º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����º���5�8�º�@�N�•���³����
���5�•�8�N�ã�¬���ü�•�8�º���•�N�N�º���•�ã�����º���•�ã�����ã�����8�ã���º���•�ã���Õ�8�V�5�5�ã���@�n�•���N�•�Õ�Õ�ã�•�N�ã�U��
�����ã�Õ�ü�ã���8�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡�K���ü�|�º�Ô�á�¬�•�¬�ã�•���º���ü�•���8�º�@�ã�ü�ã�º���•�•���³�º�ã���@�ã�@�N�º���ã��
���@�•���ã�N�•�8�ã���º���³�º�ã���@�º�8�n�ã�•�ã���³�ã���•�@�@�ã�@�N�º���•�•���³�ã���ü�V���Õ�•��
���³�V�8�•�N�•�����•���¬�Ý�º���5�º�8���ü�º���5�º�8�@�����º���¬�������³�ã�@�•�«�ã�ü�ã�N�¡��

 Azioni 

�Ö�P�×���n���¨�º�8�¬���8�@�ã���ã���N�º�Õ�8�•�N�ã���5�º�8���ü�|�ã���¬�ü�V�@�ã�����º���@���¬�ã�•�ü�º���5�º�8���ã���@���Õ�Õ�º�N�N�ã���•���8�ã�@�¬�Ý�ã����
di esclusione

8.10 - Promozione di progetti sperimentali e innova tivi nei contesti 
dell’economia sociale

8.11 Sostegno all’inclusione scolastica, socio-lavorativa delle 
comunità emarginate e alle reti sociali per incrementare e rafforzare 
lo scambio di conoscenze tra gli operatori in ambito socio-
assistenziale e socio-sanitario per la presa in carico delle persone 
appartenenti a comunità emarginate

�Ö�P�Ï�Ð���X���N�º�8�n�º���N�ã�K���5�º�8���ã�ü���5���N�º���•�ã�•���º���N���K���ü�•���8�ã�7�V�•�ü�ã�á�¬�•�•�ã�����º���º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ã��
servizi socio assistenziali, riabilitativi e per la promozione di progetti 
di vita indipendente. 

8.13 Azioni di contrasto alla povertà socio-educativa con la 
sperimentazione di modelli d’intervento innovativi di sostegno alla 
famiglia e di supporto alla genitorialità e per l’accesso ai servizi socio 
educativi.

8.14 Azioni per il welfare abitativo

8.15 Azioni a sostegno del sistema di accesso integrato a livello
di Ambiti territoriali

8.16 Iniziative per la diffusione della legalità, il contrasto alla violenza 
di genere e alla tratta

8.17 Interventi di capacity building delle amministrazioni,
del partenariato e degli operatori

 OP5 - Un’Europa più vicina ai cittadini attraverso la promozione dello sviluppo sostenibile e integrato di tutti i tipi di territorio 
 e delle iniziative locali

�…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���¨�«�X�…�«�X�Á�� IX

• �7�V�•�ü�ã�á�¬�•�8�º���ü�•���³�ã���º���@�ã�����º���N�º�8�8�ã�N���8�ã�•�ü�º���³�º�ü�ü�•���¬�8�º�@�¬�ã�N�•���@���@�N�º���ã�«�ã�ü�º���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ü�•���8�º�@�5�����@�•�«�ã�ü�ã�•�•�•�•�ã�����º���³�ã�8�º�N�N�•���³�º�ã���N�º�8�8�ã�N���8�ã�����º�ü�ü�•��
formulazione ed attuazione delle strategie di rigenerazione in grado di migliorare la qualità della dimensione urbana
e turistico-culturale. 

• sostenere la valorizzazione territoriale e turistico-culturale delle Aree Interne. 

���…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�5�º�¬�ã�á�¬�ã��

 5.1 Promuovere lo sviluppo sociale, economico e am bientale 
 integrato e inclusivo, la cultura, il patrimonio n aturale, il turismo 
 sostenibile e la sicurezza nelle aree urbane 

 5.2 Promuovere lo sviluppo sociale, economico e am bientale 
 integrato e inclusivo a livello locale, la cultura , il patrimonio 
�����•�N�V�8�•�ü�º�K���ã�ü���N�V�8�ã�@�������@���@�N�º���ã�«�ã�ü�º���º���ü�•���@�ã�¬�V�8�º�•�•�•�����º�ü�ü�º���•�8�º�º���³�ã�n�º�8�@�º��
���³�•���7�V�º�ü�ü�º���V�8�«�•���º�P��

 Azioni 

9.1 Strategie urbane

9.2 Interventi di miglioramento della capacità amministrativa

9.3 Interventi per la valorizzazione turistico-culturale nelle aree 
interne e lo sviluppo territoriale nelle aree inter ne

9.4 Interventi a supporto della capacità amministrativa delle Aree 
interne



20

Assi dedicati all’assistenza tecnica 

���n�|���«�ã�º�N�N�ã�n�����³�º�Õ�ü�ã�����@�@�ã���æ���º���æ�X���³�º�³�ã�¬�•�N�ã���•�ü�ü�|���@�@�ã�@�N�º���•�•���N�º�¬���ã�¬�•���@���������@�V�5�5���8�N�•�8�º���ü�•���Õ�º�@�N�ã�����º�K���ü�|�•�N�N�V�•�•�ã�����º���º���ü�•���n�•�ü�V�N�•�•�ã�����º���³�º�ü���5�8���Õ�8�•�����•�K��
���@���@�N�º���º�8�º���ã�ü���8�•�Ô�Ô���8�•�•���º���N�����³�º�ü�ü�•���¬�•�5�•�¬�ã�N�¡���•�����ã���ã�@�N�8�•�N�ã�n�•���º���8�•�Ô�Ô���8�•�•�8�º���ã���5�8���¬�º�@�@�ã���³�ã���¬���ã���n���ü�Õ�ã���º���N�����³�º�ü���5�•�8�N�º���•�8�ã�•�N���P��

���…�«�ã�º�N�N�ã�n�ã���³�5�º�¬�ã�á�¬�ã��

�����@�@�º���æ���n�����@�@�ã�@�N�º���•�•���N�º�¬���ã�¬�•��

�����@�@�º���æ�X���n�����@�@�ã�@�N�º���•�•���N�º�¬���ã�¬�•��

 Azioni 

10.1 Interventi di assistenza tecnica

11.1 Interventi di accompagnamento e assistenza tecnica

Il PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027 segue, in base a qu anto prescritto dal Regolamento UE 2021/1060, l’app licazione sui seguenti p rincipi 
orizzontali:

• rispetto dei diritti fondamentali e la conformità alla Carta dei diritti fondamentali dell’Unione eur opea; 
• parità tra uomini e donne, integrazione di genere e integrazione della prospettiva di genere;
• prevenire qualsiasi discriminazione fondata su genere, origine razziale o etnica, religione o convinzioni personali, disabilità, età o 

orientamento sessuale;
• accessibilità per le persone con disabilità;
• promozione dello sviluppo sostenibile.

�Ñ�P�Ñ���X���¨�«�X�z�!�X�¨�X���…�«�X�ñ�ñ�…�z�Á���n�X���h���«�Á�P�×���(�0�n���«�0�J�P���h�È�0�i���Ï�Î�Ô�Î�\�Ð�Î�Ð�Ï�i

L’Accordo di partenariato 2021-2027 è il documento di orientamento strategico per la programmazione de i fondi FESR (Fondo europ eo per 
lo sviluppo regionale), FSE+ (Fondo sociale europeo plus), Fondo di coesione, JTF (Just transition fund) e FEAMPA (Fondo Europeo per gli 
Affari Marittimi, la Pesca e l’Acquacoltura).

�n�•���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�•���@���@�N�º���V�N�•���³�•�ü�ü�|���¬�¬���8�³�����³�ã���¨�•�8�N�º���•�8�ã�•�N�����Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ���ã���³�ã�8�ã�•�•�•���ã���Ô�����³�ã���8�º�@�ã���³�ã�@�5�����ã�«�ã�ü�ã���³�•�ü�ü�|�È���ã�����º���º�V�8���5�º�•���º���³�•�ü���¬���á���•���•�ã�•���º���N����
nazionale, per un totale di 75 miliardi euro, verso interventi rivolti al conseguimento dei traguardi europei per un’economia climaticamente 
neutra (Green Deal) e per una società più giusta e inclusiva (Social Pillar), in coerenza con l’adesio ne all’Agenda ONU 2030 e con la Strategia 
Nazionale per lo sviluppo sostenibile.

All’Accordo di Partenariato sono collegati, a valer e sui Fondi FESR, FSE Plus e JTF, 10 programmi nazi onali e 38 programmi regi onali, di cui 
�Ò���5�ü�V�8�ã�Ô�����³�����I�0�³�«�V�I�³�0�·���b� �•�@�ã�ü�ã�¬�•�N�•�K���!�•�ü�•�«�8�ã�•�K���x���ü�ã�@�º���º���¨�V�Õ�ü�ã�•�c�K���ã�����¬���8�@�����³�ã���³�º�á���ã�•�ã�����º���º�����º�Õ���•�ã�•�N�����¬�������ü�•���!�������ã�@�@�ã�����º���º�V�8���5�º�•�P���z�º�ü�ü�•���5�•�Õ�ã���•��
dedicata ai programmi europei 2021-2027 sono dispon ibili informazioni aggiornate sui Programmi progres sivamente adottati.

L’Accordo di Partenariato 2021-2027 dell’Italia è s tato approvato con la Decisione di Esecuzione della  Commissione C(2022) 4787  del 15 luglio 
2022. 

�Ñ�P�Ò���n�|���!�!�…�«�(�…���(�X��� �̈��«�Á�0�z���«�X���Á�…���h���(�¨�i���X�Á���n�X��



21

La Strategia di comunicazione per il PR Puglia FESR- FSE+ 2021-2027 sarà orientata a: 

• Promuovere il riconoscimento dell’impatto di Unione Europea e Regione Puglia nello sviluppo socio-economico del territorio;
• �X���N�º�8�¬�º�N�N�•�8�º���ü�º���º�@�ã�Õ�º���•�º���³�º�ã���³�º�@�N�ã���•�N�•�8�ã���º���¬�•�ü�ã�«�8�•�8�º���ã�����º�@�@�•�Õ�Õ�ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���•�Ô�á���¬�Ý�»���V�������V���º�8�����@�º���5�8�º�����•�Õ�Õ�ã���8�º���³�ã���5�º�8�@�����º��

�•�¬�¬�º�³�•���¬�����@�•�5�º�n���ü���º���N�º���º���Ô�•�¬�ã�ü���º���N�º���•�ü�ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���U
• �!���ã���n���ü�Õ�º�8�º���N�V�N�N�º���ü�º���N�ã�5���ü���Õ�ã�º���³�ã���³�º�@�N�ã���•�N�•�8�ã���ã�����V�������@�¬�•���«�ã�����Ô�8�V�N�N�V���@�����³�ã���ã�³�º�º���º���«�V�����º���5�8�•�N�ã�¬�Ý�º�P

�Ò�P�����¨�¨�«�…�!�!�X�…���(�0�n�n�����³�Á�«���Á�0�J�X�����(�X���!�…�x�È�z�X�!���ñ�X�…�z�0���Ð�Î�Ð�Ï�s�Ð�Î�Ð�Õ

La strategia di comunicazione del PR Puglia FESR-FSE + 2021-2027 si propone di essere

�n�º���¬�•�8�•�N�N�º�8�ã�@�N�ã�¬�Ý�º���@�ã���³�º�¬�ü�ã���•�������ã�����N�8�º���5�8�ã���¬�ã�5�•�ü�ã���á���•�ü�ã�N�¡�K���¬���8�8�ã�@�5�����³�º���N�ã���•�������n�º�����«�ã�º�N�N�ã�n�ã���¬�Ý�º���¬�����@�ã�³�º�8�•�������ü�•���n�•�8�ã�º�N�¡���³�ã�����º�@�@�•�Õ�Õ�ã���³�•���n�º�ã�¬���ü�•�8�º���•��
destinatari diversi. 

4.1 CARATTERISTICHE

4.2 FINALITÀ E OBIETTIVI

 Accessibile 

proponendo comunicazione e strumenti calibrati 
sulle esigenze di tutti i pubblici 

 Diffusa 

lavorando a più livelli su tutto il territorio e in 
coordinazione con interlocutori istituzionale e non

 Partecipata 

raccogliendo e valorizzando input e feedback sulla 
progettazione degli interventi e delle attività 

 Ispiratrice 

risvegliando la possibilità di poter cogliere 
�V���|���5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���ã�������n�•�•�ã�����º���5�º�8���@�»���º���5�º�8���ã�ü���N�º�8�8�ã�N���8�ã����

 Aggregante 

�8�ã�¬�Ý�ã�•���•���³�����N�V�N�N�ã���ã���5�V�«�«�ü�ã�¬�ã���•���8�ã�¬�������@�¬�º�8�@�ã�����º�ã���n�•�ü���8�ã��
condivisi dell’UE

OBIETTIVI

Obiettivo 1 - Evidenziare l’immagine UE
Rafforzare l’immagine dell’Unione Europea e valo-
rizzare il ruolo dei fondi FESR ed FSE+

Obiettivo 2 - Evidenziare l’immagine Regione 
Puglia
Rafforzare l’immagine della Regione Puglia come 
motore della crescita del territorio

Obiettivo 3 - Promuovere la conoscenza del 
Programma
Promuovere la conoscenza del programma, dei 
suoi obiettivi, delle sue azioni e dei suoi risultati

Obiettivo 4 - Garantire la riconoscibilità
Garantire un’immagine coordinata per aumentare 
la riconoscibilità del PR e delle iniziative intraprese

 FINALITÀ 

Far conoscere

• qual è il ruolo dell’Unione Europea
• qual è l’impatto 
• cos’è il FESR
• cos’è l’FSE+
• qual è il compito della Regione 

Puglia 
• cosa prevede il PR Puglia 2021-2027: 

le opportunità offerte,
le azioni intraprese e i risultati 
raggiunti

MACRO OBIETTIVI

MO01 - Incrementare la 
conoscenza del Programma
e della politica di coesione 

MO03 - Incrementare la 
reputazione del Programma e 
della politica di coesione
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In coerenza con gli indirizzi della Commissione europea volti a creare “un’Europa resiliente, sostenibile e giusta”, il Programma Regionale 
Puglia 2021-2027 mira a favorire lo sviluppo sosten ibile del territorio e a garantire l’accesso alle o pportunità a tutte le fas ce della popolazione.

�X�����7�V�º�@�N�|���N�N�ã�¬�•�K���ã�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���@�ã���5�8���5�����º���³�ã�����������ü�•�@�¬�ã�•�8�º�����º�@�@�V�������ã���³�ã�º�N�8���K���ã���Õ�ã���n�•���ã�K���ü�º���³�������º�K���ã�����ã�����8�ã�K���ü�º���5�º�8�@�����º���•���8�ã�@�¬�Ý�ã�����³�ã���º�@�¬�ü�V�@�ã�����º���@���¬�ã�•�ü�º�K��
�ã�����ã�Õ�8�•���N�ã�J���N�V�N�N�ã���³�º�n���������º�@�@�º�8�º���ã���³�º�@�N�ã���•�N�•�8�ã���³�ã���ã���N�º�8�n�º���N�ã���º���8�ã�@�5���@�N�º�K���8�ã�³�V�¬�º���³�����ü�º���³�ã�@�º�Õ�V�•�Õ�ü�ã�•���•�º���º�¬���������ã�¬�Ý�º�K���@���¬�ã�•�ü�ã�K���³�ã���Õ�º���º�8�º�K���Õ�º���º�8�•�•�ã�����•�ü�ã�K��
territoriali, e coniugando competitività del sistema produttivo, qualità del lavoro, innovazione tecnologica, ambientale e sociale, attrattività e 
�•�5�º�8�N�V�8�•���ã���N�º�8���•�•�ã�����•�ü�º�K���7�V�•�ü�ã�á�¬�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���¬�����5�º�N�º���•�º���º���³�º�ã���@�•�5�º�8�ã�P��

�z�º�ü�ü�����@�5�º�¬�ã�á�¬���K���ã���³�º�@�N�ã���•�N�•�8�ã���³�º�ü�ü�º���•�N�N�ã�n�ã�N�¡���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���@���������ã���@�º�Õ�V�º���N�ã�J

 P1. Grande pubblico (GP) 

rappresentato dalla popolazione regionale nel suo complesso, nei confronti del quale operare un’azione di sensibilizzazione sul ruolo svolto 
dall’UE, sul valore aggiunto del sostegno dei fondi FESR ed FSE+ e sui risultati degli interventi.

���¨�Ð�P��� �º���º�á�¬�ã�•�8�ã���º�Ô�Ô�º�N�N�ã�n�ã���b� �0�c��

�ã�� �7�V�•�ü�ã�� �³�º�n�������� �º�@�@�º�8�º�� �ã���Ô���8���•�N�ã�� �³�º�Õ�ü�ã�� ���«�«�ü�ã�Õ�Ý�ã�� �³�•�� �8�ã�@�5�º�N�N�•�8�º�K�� �ã���� �7�V�•���N���� �Ô�8�V�ã�N���8�ã�� �³�ã�� �á���•���•�ã�•���º���N�ã�� �³�º�ã�� �Ô�����³�ã�� �I�0�³�«�� �º�³�� �I�³�0�·�K�� �º�� �¬���•�³�ã�V�n�•�N�ã�� ���º�ü��
loro espletamento, per esempio, con modelli e esemp i per gli adempimenti relativi alla comunicazione; inoltre devono essere coi nvolti 
�³�ã�8�º�N�N�•���º���N�º�����º�ü�ü�•���5�V�«�«�ü�ã�¬�ã�•�•�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���«�V�����º���5�8�•�N�ã�¬�Ý�º���•�N�N�ã�n�•�N�º���³�•�ü���¨�…���¨�V�Õ�ü�ã�•���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ�P

���¨�Ñ�P����� �º���º�á�¬�ã�•�8�ã���5���N�º���•�ã�•�ü�ã���b� �¨�c����

�ã�� �@���Õ�Õ�º�N�N�ã�� �ã���³�ã�n�ã�³�V�•�N�ã�� �³�•�ü�� �¨�«�� �5�º�8�� �¬�ã�•�@�¬�V���� �•�@�@�º�� �•�ã�� �7�V�•�ü�ã�� �³�º�n�������� �º�@�@�º�8�º�� �Ô���8���ã�N�º�� �ã���Ô���8���•�•�ã�����ã�� �@�V�Õ�ü�ã�� �ã���N�º�8�n�º���N�ã�� �á���•���•�ã�•�«�ã�ü�ã�� �º�� �@�V�ü�ü�º�� �����³�•�ü�ã�N�¡�� �5�º�8��
�•�¬�¬�º�³�º�8�º���•�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã�P

 P4. Moltiplicatori di informazione (MI)  

�Õ�8�V�5�5�ã���³�ã���³�º�@�N�ã���•�N�•�8�ã���@�5�º�¬�ã�á�¬�ã�K���ã���³�ã�n�ã�³�V�•�N�ã���ã�����«�•�@�º���•�Õ�ü�ã���ã���N�º�8�n�º���N�ã���³�•���5�8�����V���n�º�8�º�K���ã�����Õ�8�•�³�����³�ã���8�ã�N�8�•�@���º�N�N�º�8�º���ü�º���ã���Ô���8���•�•�ã�����ã���•�ã���5���N�º���•�ã�•�ü�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�K��

4.3 PUBBLICI

OBIETTIVI

�…�«�ã�º�N�N�ã�n�����Ó���n���I�•�¬�ã�ü�ã�N�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã
�x�º�N�N�º�8�º���•���³�ã�@�5���@�ã�•�ã�����º���³�º�ã���5���N�º���•�ã�•�ü�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã��
strumenti e informazioni facilmente accessibili sul le 
���5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N��

Obiettivo 6 - Mostrare l’uso delle risorse e risult ati
Rendere facilmente reperibili e comprensibili dati e 
informazioni sull’impiego delle risorse

 FINALITÀ 

Far comprendere

• come cogliere le opportunità di 
�á���•���•�ã�•���º���N��

• come vengono utilizzate le 
risorse

• come vengono gestiti i progetti

Far partecipare

• il partenariato economico e 
sociale

• �ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���•�ü�ü�º���•�N�N�ã�n�ã�N�¡���³�ã��
comunicazione

• i soggetti moltiplicatori nel 
diffondere le informazioni

�…�«�ã�º�N�N�ã�n�����Õ���n���³�V�5�5���8�N�•�8�º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã
�X���Ô���8���•�8�º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���³�º�ã���ü���8�������«�«�ü�ã�Õ�Ý�ã���º���Ô���8���ã�8�º��
modelli e strumenti di supporto

�…�«�ã�º�N�N�ã�n�����Õ���n���³�V�5�5���8�N�•�8�º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã
�X���Ô���8���•�8�º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���³�º�ã���ü���8�������«�«�ü�ã�Õ�Ý�ã���º���Ô���8���ã�8�º��
modelli e strumenti di supporto 

Obiettivo 8 - Collaborare con i moltiplicatori
Valorizzare il partenariato e promuovere reti tra 
soggetti pubblici e privati per ampliare la diffusio-
ne delle informazioni

Obiettivo 9 - Delineare gli strumenti attuativi
Coinvolgere il grande pubblico nella costruzione 
collettiva dello strumento attuativo attraverso str u-
menti di partecipazione pubblica digitale

MACRO OBIETTIVI

MO02 - Incrementare la 
conoscenza dei progetti

MO02 - Incrementare la 

conoscenza dei progetti

MO04 - Incrementare la 
partecipazione dei cittadini e 
dei partner
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�7�V�•�ü�ã���•�³���º�@�º���5�ã�����•�V�N���8�ã�N�¡���5�V�«�«�ü�ã�¬�Ý�º�K���È���ã�n�º�8�@�ã�N�¡���º���¬�º���N�8�ã���³�ã���8�ã�¬�º�8�¬�•�K���ã���5�8�º�@�º�K�����8�³�ã���ã���5�8���Ô�º�@�@�ã�����•�ü�ã�K���5�•�8�N�ã���º�¬���������ã�¬�Ý�º���º���@���¬�ã�•�ü�ã�K�����8�Õ�•���ã�•�•�•�•�ã�����ã����������
�Õ���n�º�8���•�N�ã�n�º�K���•�@�@���¬�ã�•�•�ã�����ã���¬�Ý�º���8�•�5�5�8�º�@�º���N�•�������ã�ü���������³�����º�¬���������ã�¬���K�����8�Õ�•���ã�@���ã���¬�Ý�º���5�8�����V���n���������ü�º���5�•�8�ã�����5�5���8�N�V���ã�N�¡�K���Õ�ã���8���•�ü�ã�@�N�ã�K���¬�����N�º���N���¬�8�º�•�N���8��
e i componenti della Rete dei referenti della comunicazione istituzionale e della partecipazione della Regione Puglia e delle s ue agenzie.

 P5. Partenariato (P - E - S - I) 

Economico e sociale (associazioni di categoria, organizzazioni non governative senza scopo di lucro, organizzazioni datoriali, sindacati, etc.) 
�5�º�8���ü�º���@�V�º���¬�•�8�•�N�N�º�8�ã�@�N�ã�¬�Ý�º�K���7�V�º�@�N�����Õ�8�V�5�5�����N�•�8�Õ�º�N���8�ã�º���N�8�•�����º�ü�ü�•���¬�•�N�º�Õ���8�ã�•���³�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬�����@�5�º�¬�ã�•�ü�ã�•�•�•�N�����º���ã���@�V���ã���@�ã���Õ���ü�ã�����º���«�8�ã���5���@�@�������K���¬�����º���5�•�8�N�º��
�³�º�ü���ü���8�����@�º�N�N���8�º���³�ã���¬�����5�º�N�º���•�•�K���@���@�N�º���º�8�º���ã���������³�����@�ã�Õ���ã�á�¬�•�N�ã�n�����ã���5���N�º���•�ã�•�ü�ã���¬�•���³�ã�³�•�N�ã���5�º�8���ü�•���ü���8�����¬�������@�¬�º���•�•���³�º�ü���¬�����N�º�@�N�����ã�����¬�V�ã�����5�º�8�•�������º��
�@�V�¬�¬�º�@�@�ã�n�•���º���N�º���•���¬�Ý�º���ü�•���8�º�•�ü�ã�•�•�•�•�ã�����º�V�8�ã�V�@�¬�ã�N�•���³�º�ü���5�8���Õ�º�N�N���P���¨�º�8���ü�º���ü���8�����¬�����5�º�N�º���•�º���º�³���º�@�5�º�8�ã�º���•�º�K���@���������•�N�N���8�ã���Ô�����³�•���º���N�•�ü�ã���³�º�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•�K��
da coinvolgere in seminari, conferenze, pubblicazioni professionali e comunicazioni online diretta.

���¨�Ô�P���(�º�@�N�ã���•�N�•�8�ã���á���•�ü�ã���b�(�I�c��

�I�8�V�ã�N���8�ã���³�º�ü���@�º�8�n�ã�•�ã���V�«�º���º���á���•���•�ã�•�N���P

P7. Combinazione di diversi pubblici (CDP)

�X���³�ã�¬�•���¬�Ý�º���ü�|�•�•�ã�����º���É���³�º�@�N�ã���•�N�•���•���³�V�º�������5�ã�^���N�ã�5���ü���Õ�ã�º���³�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬�����N�8�•���7�V�º�ü�ü�º���³�º�á���ã�N�º�P

�X�ü�����º�@�@�•�Õ�Õ�ã�����5�8�ã���8�ã�N�•�8�ã�����@�ã���Ô�����³�•���@�V�ü�ü�|�•���•�ü�ã�@�ã���³�º�ü�ü�•���@�ã�N�V�•�•�ã�����º���³�ã���8�ã�Ô�º�8�ã���º���N�����º���@�V�Õ�ü�ã�����«�ã�º�N�N�ã�n�ã���á�@�@�•�N�ã�P���¨�º�8���ã�ü���5�º�8�ã���³�����Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ�K���ü�•���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�•���5�8�º�n�º�³�º�K��
�•���N�ã�N���ü�����ã���³�ã�¬�•�N�ã�n���K���V���•���@�º�8�ã�º���³�ã�����º�@�@�•�Õ�Õ�ã���5�8�ã���•�8�ã���º���³�ã���ü�ã���º�º���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���@�V���¬�V�ã���n�º�8�N�º�8�º�K���@�ã�•���5�º�8���ü�º���•�•�ã�����ã���¬�����V���ã���¬�Ý�º���5�º�8���7�V�º�ü�ü�º���@�5�º�¬�ã�á�¬�Ý�º�K��
�¬�Ý�º���n�º�8�8�•���������V�N�ã�ü�ã�•�•�•�N�º���ã�����«�•�@�º���•�ü���N�º���•���º���•�ü�ü�º���5�8���5�8�ã�º�����º�¬�º�@�@�ã�N�¡�P

In continuità con gli obiettivi indicati dalla Poli tica di Coesione, per il periodo di programmazione 2021-2027 Regione Puglia perseguirà 
cinque principali obiettivi:

�Á�V�N�N�º���ü�º���•�•�ã�����ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���ü�º�Õ�•�N�º���•�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���I�0�³�«�n�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ���Ý�•���������ü�|���«�ã�º�N�N�ã�n�����³�ã���Õ�•�8�•���N�ã�8�º���•���N�V�N�N�º���ü�º���Ô�•�@�¬�º���³�º�ü�ü�•���5���5���ü�•�•�ã�����º��
�5�V�Õ�ü�ã�º�@�º���5�•�8�ã���•�¬�¬�º�@�@�����•�ü�ü�º���ã���Ô���8���•�•�ã�����ã���º���•�ü�ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���P��

In quest’ottica si continuerà a perseguire, nel solco di quanto già realizzato nella precedente programmazione, un tono di voce  accessibile
a target diversi e rispettoso delle condizioni di ogni fascia della popolazione, con particolare attenzione al linguaggio di genere.

�³�N�8�V���º���N�ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���@�5�º�¬�ã�á�¬�ã���@�•�8�•���������•�N�N�ã�n�•�N�ã���5�º�8���@�V�5�5���8�N�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ü�ü�º���ã���Ô���8���•�•�ã�����ã���³�º�ü�ü�º���5�º�8�@�����º���¬�������³�ã�@�•�«�ã�ü�ã�N�¡�P���X�����5�•�8�N�ã�¬���ü�•�8�º��
�Õ�ü�ã���@�N�8�V���º���N�ã���¬�Ý�º���5���N�8�•���������º�@�@�º�8�º���•�N�N�ã�n�•�N�ã���@�������J

• pubblicazione delle informazioni sul sito web, nel rispetto degli standard qualitativi europei “Minerva” (2004), della Legge Stanca 

4.4 I MESSAGGI PRIORITARI

4.5 TONO DI VOCE, LINGUAGGIO E ACCESSIBILITÀ

 un’Europa più intelligente 
mediante l’innovazione, la digitalizzazione, la 
trasformazione economica e il sostegno alle 
piccole e medie imprese;

���V���|�0�V�8���5�•���5�ã�^���n�º�8�³�º��
e priva di emissioni di carbonio grazie all’attuazione 
dell’accordo di Parigi e agli investimenti nella 
transizione energetica, nelle energie rinnovabili e  
nella lotta contro i cambiamenti climatici;

 un’Europa più connessa 
�³���N�•�N�•���³�ã���8�º�N�ã���³�ã���N�8�•�@�5���8�N�����@�N�8�•�N�º�Õ�ã�¬�Ý�º�U

 un’Europa più sociale 
�¬�Ý�º���8�•�Õ�Õ�ã�V���Õ�•���8�ã�@�V�ü�N�•�N�ã���¬�����¬�8�º�N�ã���8�ã�Õ�V�•�8�³�����•�ü���5�ã�ü�•�@�N�8����
europeo dei diritti sociali e sostenga l’occupazione 
di qualità, l’istruzione, le competenze professionali, 
l’inclusione sociale e un equo accesso alla sanità;

���V���|�0�V�8���5�•���5�ã�^���n�ã�¬�ã���•���•�ã���¬�ã�N�N�•�³�ã���ã��
mediante il sostegno alle strategie di sviluppo gestite 
a livello locale e allo sviluppo urbano sostenibile
in tutta l’UE.
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 Identità verbale 

���ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���I�0�³�«�n�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ���É���@�N�•�N�•���•�@�@���¬�ã�•�N�����ã�ü���¬�ü�•�ã�����y�n�|�0�V�8���5�•���N�ã���¬�•���«�ã�•���ü�•���n�ã�N�•�z�K���¬�Ý�º���ã���N�º���³�º���@���N�N���ü�ã���º�•�8�º���ü�|�ã���5�•�N�N�����¬�Ý�º���ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡��
�³�ã���á���•���•�ã�•���º���N�����5���@�@���������•�n�º�8�º���@�V�ü���@�ã���Õ���ü�����¬�ã�N�N�•�³�ã�������º���@�V�ü�ü�|�ã���N�º�8�•���¬�����V���ã�N�¡�P
Attraverso gli avvisi pubblici e i bandi promossi d a Regione Puglia, infatti, l’Europa supporta la nas cita e la crescita di pro getti e operazioni 
�á���•���•�ã�•�N�º���³�•�ã���Ô�����³�ã���I�0�³�«���º�³���I�³�0�·�P

 Identità visiva 

�n�|�ã�³�º���N�ã�N�¡���n�ã�@�ã�n�•���³�º�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ���8�ã�â�º�N�N�º���ã���5�V���N�ã���@�•�ü�ã�º���N�ã���³�º�ü�ü�•���¨�8���Õ�8�•�����•�•�ã�����º�����º�ü�ü�|�ã�³�º�•�ü�º���•�¬�8���@�N�ã�¬���J

P per Partecipazione
U per Uguaglianza
G per Giovani
L per  Lavoro
I per Infrastrutture
A per Ambiente.

Il visual associato al PR PUGLIA FESR - FSE+ 2021-20 27 si basa sui principi di trasversalità, equità, r appresentatività, consid erati come “valori 
�³�ã���8�ã�Ô�º�8�ã���º���N���z���³�•���N�º���º�8�º���@�º���5�8�º���5�8�º�@�º���N�ã�����º�ü�ü�•���³�º�á���ã�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���•�N�N�ã�n�ã�N�¡���º���³�º�ã���¬�����N�º���V�N�ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���³�•���8�º�•�ü�ã�•�•�•�8�º�P
Per trasversalità si intende l’adozione dell’ottica del principio di pari opportunità tra uomo e donna e di non discriminazione  come valore 
�¬�V�ü�N�V�8�•�ü�º���³�•���5�8�����V���n�º�8�º���º���¬�����³�ã�n�ã�³�º�8�º���•�ü�ü�|�ã���N�º�8�������³�º�ü�ü�|�º���N�º�P���ª�V�º�@�N�����@�ã�Õ���ã�á�¬�•���ã���N�º�Õ�8�•�8�º���ü�•���5�8���@�5�º�N�N�ã�n�•���³�ã���Õ�º���º�8�º���º���³�ã�����������³�ã�@�¬�8�ã���ã���•�•�ã�����º���ã����
modo trasversale nelle strategie e negli strumenti di comunicazione.
�¨�º�8���º�7�V�ã�N�¡���@�ã���ã���N�º���³�º���ü�•���³�ã�@�N�8�ã�«�V�•�ã�����º���º�7�V�ã�ü�ã�«�8�•�N�•���³�º�ü�ü�•���8�•�5�5�8�º�@�º���N�•�•�ã�����º�����•�@�¬�Ý�ã�ü�º���º���Ô�º�����ã���ã�ü�º�����º�ã���³�ã�n�º�8�@�ã�����º�@�@�•�Õ�Õ�ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º��
prodotti dall’ente.
�¨�º�8���8�•�5�5�8�º�@�º���N�•�N�ã�n�ã�N�¡���@�ã���ã���N�º���³�º���ü�•���5�8�������•�ã�����º���³�ã�������³�º�ü�ü�ã���8�ã�â�º�N�N�•�������ü�•���8�º�•�ü�º���5���@�ã�•�ã�����º���•�@�@�V���N�•���•�N�N�V�•�ü���º���N�º�K���•���¬�Ý�º���@�º���•���¬���8�•���ã�����Ô���8���•��
minoritaria, da uomini e donne nella vita economica  e sociale.

���X���N�º�Õ�8�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�|�ã�³�º���N�ã�N�¡���Õ�8�•�á�¬�•���³�ã���!���º�@�ã�����º���X�N�•�ü�ã�•��

�!���º�@�ã�����º���X�N�•�ü�ã�•���É���ã�ü���«�8�•���³���V���ã�N�•�8�ã�����ã�N�•�ü�ã�•�������¬�Ý�º���¬�•�8�•�N�N�º�8�ã�•�•�•���N�V�N�N�ã���Õ�ü�ã���ã���n�º�@�N�ã���º���N�ã���¬���á���•���•�ã�•�N�ã���³�•�ã���Ô�����³�ã���@�N�8�V�N�N�V�8�•�ü�ã���º�V�8���5�º�ã���º���³�•�ã���Ô�����³�ã�����•�•�ã�����•�ü�ã��
della politica di coesione.
Elaborato nell’ambito del coordinamento nazionale delle attività di comunicazione di cui all’art. 48 del Regolamento (UE) 1060/ 2022, in 
�¬���ü�ü�•�«���8�•�•�ã�����º���¬�������ü�º���8�º�N�ã�����•�•�ã�����•�ü�ã���³�º�ã���¬�����V���ã�¬�•�N���8�ã�K���ã�ü�����•�8�¬�Ý�ã�����¬���@�N�ã�N�V�ã�@�¬�º�K���V���ã�N�•���º���N�º���•�ü���ü���Õ�����³�º�ü�ü�|�È���ã�����º���º�V�8���5�º�•���º���³�º�ü�ü�����³�N�•�N�����x�º���«�8���K��
�V�����º�ü�º���º���N�����ã���5�8�º�@�¬�ã���³�ã�«�ã�ü�º���5�º�8���ã�³�º���N�ã�á�¬�•�8�º���º���8�º���³�º�8�º���8�ã�¬�������@�¬�ã�«�ã�ü�ã�K���•���ü�ã�n�º�ü�ü�������•�•�ã�����•�ü�º���º���N�º�8�8�ã�N���8�ã�•�ü�º�K���N�V�N�N�º���ü�º���•�•�ã�����ã���³�º�ü�ü�•���5�8���Õ�8�•�����•�•�ã�����º��
europea del Fondo europeo di Sviluppo Regionale, del Fondo Sociale europeo Plus, del Fondo per la Transizione Giusta (JTF) e de l Fondo 
europeo per gli Affari Marittimi, la Pesca e l’Acqu acoltura. Il brand unitario Coesione Italia è stato  declinato a livello nazi onale e regionale. 
�X�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ���Ý�•���•�³���N�N�•�N�����ü�|�ã�³�º���N�ã�N�¡���n�ã�@�ã�n�•���Ô���8���V�ü�•�N�•���³�•���!���º�@�ã�����º���X�N�•�ü�ã�•���º���ü�|�Ý�•���ã���N�º�Õ�8�•�N�•�����º�ã���5�8���5�8�ã���@�ã�@�N�º���ã���n�ã�@�V�•�ü�P

 Manuale di identità visiva 

Il Manuale di identità visiva rappresenta una guida operativa a supporto di tutti i soggetti coinvolti direttamente nella gestione delle attività 
di comunicazione e informazione del PR Puglia FESR -  FSE+ 2021-2027.
�n�º���ü�ã���º�º���Õ�V�ã�³�•���@���������@�N�•�N�º���º�ü�•�«���8�•�N�º���5�º�8���Ô�•�¬�ã�ü�ã�N�•�8�º���ü�º���•�N�N�ã�n�ã�N�¡���³�ã���5�8�������•�ã�����º���³�º�ã���5�8���Õ�º�N�N�ã���¬���n�á���•���•�ã�•�N�ã���³�•�ü���¨�8���Õ�8�•�����•�K���5�º�8���•�Õ�º�n���ü�•�8�º��
�ü�|�•�5�5�ü�ã�¬�•�•�ã�����º���³�º�ã���8�º�Õ���ü�•���º���N�ã���º�V�8���5�º�ã���ã�����N�º���•���³�ã�����«�«�ü�ã�Õ�Ý�ã���³�º�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���³�ã���ã���Ô���8���•�•�ã�����º���º���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���@�V�ã���¬�����N�8�ã�«�V�N�ã�����N�N�º���V�N�ã�K���5�º�8���Ô�•�8��
�¬�������@�¬�º�8�º���º���¬�����³�ã�n�ã�³�º�8�º���ã���8�ã�@�V�ü�N�•�N�ã���¬�Ý�º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���@���������8�ã�V�@�¬�ã�N�ã���•���¬�����@�º�Õ�V�ã�8�º���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ã���Ô�����³�ã�K���5�º�8���³�•�8�º���n�ã�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡���•�ã���5�8���Õ�8�º�@�@�ã���8�º�•�ü�ã�•�•�•�N�ã���ã����
�¬�•���5�����º�¬���������ã�¬�����º���@���¬�ã�•�ü�º�K���•���¬�Ý�º���Õ�8�•�•�ã�º���•�ü�ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬�ã��[Allegato 2] .
Il manuale nel suo complesso risponde agli obiettiv i di: 
• uniformare la comunicazione interna ed esterna del Piano Operativo Regionale della Puglia, basandola su un’immagine unitaria, 

4.6 IDENTITÀ VERBALE E VISIVA

�b�n�º�Õ�Õ�º���Ò���³�º�ü���×�V�Î�Ï�V�Ð�Î�Î�Ò�c���º���@�V�º���@�V�¬�¬�º�@�@�ã�n�º�������³�ã�á�¬�Ý�º���º���ã���N�º�Õ�8�•�•�ã�����ã�U

• predisposizione di traduzioni in LIS (Lingua dei segni) e impiego di apparati video di visione frontale ed espansa per consentire la 
lettura labiale durante eventi in presenza e online;

• �8�º�•�ü�ã�•�•�•�•�ã�����º���³�ã���n�ã�³�º�����b�N�º�ü�º�n�ã�@�ã�n�ã�������o�º�«�c���•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ã�ü�ã���•�ã���³�ã�n�º�8�@�•���º���N�º���•�«�ã�ü�ã���•���¬�Ý�º���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ã���@���N�N���N�ã�N���ü�ã�������ü�ã���Õ�V�•���³�º�ã���@�º�Õ���ã���•���¬�Ý�º���¬������
l’utilizzo di appositi lowware;

• �8�º�•�ü�ã�•�•�•�•�ã�����º���³�ã���ã���¬�����N�8�ã�V�¬�����n�º�Õ���ã�V�º�n�º���N�ã���ã�����•���«�ã�º���N�ã���º���¬�����N�º�@�N�ã���5�8�ã�n�ã���³�ã�����@�N�•�¬���ü�ã���•�8�¬�Ý�ã�N�º�N�N�����ã�¬�ã�P���Á�•�ü�ã�����ã�@�V�8�º���@�•�8�•���������•�³���N�N�•�N�º�K�����n�º��
possibili, trasversalmente in tutte le azioni relative all’attuazione della strategia.
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�Ô�•�¬�ã�ü���º���N�º���ã�³�º���N�ã�á�¬�•�«�ã�ü�º���º���8�ã�¬�����³�V�¬�ã�«�ã�ü�º���•�ü���5�8���Õ�º�N�N���U
• guidare lo stile di comunicazione, attraverso l’introduzione di linee guida operative per tutte le più frequenti esigenze di 

comunicazione;
• �¬�����³�ã�n�ã�³�º�8�º���ü�º���@�V�³�³�º�N�N�º���ü�ã���º�º���Õ�V�ã�³�•���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����V�������@�N�8�V���º���N�������5�º�8�•�N�ã�n���K���ã�ü�����•���V�•�ü�º�K���¬�Ý�º���N�V�N�N�ã���Õ�ü�ã���•�³�³�º�N�N�ã���•�ã���ü�•�n���8�ã�K���ã���N�º�8����

ed esterni all’Ente, possano utilizzare con facilità.

 Puglia+ 

�¨�º�8���•���5�ü�ã�á�¬�•�8�º���ü�•���³�ã�Ô�Ô�V�@�ã�����º���º���ü�•���8�ã�¬�������@�¬�ã�«�ã�ü�ã�N�¡���³�º�ü�ü�º�����V���n�º�����ã�@�V�8�º���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N�����•�ü�ü�º���ã���5�8�º�@�º�K���@�•�8�¡�����º�¬�º�@�@�•�8�ã�����5�8�����V���n�º�8�º��
un’operazione di comunicazione di re-naming degli avvisi pubblici rispetto alla programmazione precedente, nata sotto la campagna 
di comunicazione ombrello Puglia+. L’obiettivo è spogliare del linguaggio formale i titoli degli avvisi pubblici per ribattezzarli con titoli 
�5�ã�^���ã�����º�³�ã�•�N�•���¬�����5�8�º���@�ã�����º���5�º�8���ã�ü���Õ�8�•���³�º���5�V�«�«�ü�ã�¬���P���n�•���8�º�n�ã�@�ã�����º���³�º�ü�����•���ã���Õ���n�ã�º���º���•�¬�¬�����5�•�Õ���•�N�•���³�•���V���|�ã�³�º���N�ã�N�¡���Õ�8�•�á�¬�•���•�³���Ý���¬�K���ã����
connessione con l’identità visual del PR Puglia FESR -FSE+ 2021-2027.

�X�ü�����ã�Õ�ü�ã���8�������³�����5�º�8���•���5�ü�ã�•�8�º���ü�•���¬�������@�¬�º���•�•���@�V�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���I�0�³�«�n�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ���º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ü�ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���K���É���8�•�¬�¬�����N�•�8�º��
�ü�º���@�N���8�ã�º���³�ã���¬�Ý�ã���Ý�•���¬���ü�N�����7�V�º�@�N�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡�P

�¨�º�8���7�V�º�@�N�����É���Ô�����³�•���º���N�•�ü�º���¬�8�º�•�8�º���V�����8�•�¬�¬�����N�����¬�����³�ã�n�ã�@���K���•�n�n�ã�•���³�����V�����â�V�@�@�����•�ü�ã���º���N�•�N�����³�•�ã���¬�����N�º���V�N�ã���Õ�º���º�8�•�N�ã���³�•�Õ�ü�ã���V�N�º���N�ã�K���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ã�ü���á�ü����
�¬�����³�V�N�N���8�º���³�º�ü�ü�|�Ý�•�@�Ý�N�•�Õ���O���5�5���8�N�V���ã�N�¡�5�V�Õ�ü�ã�•�P

���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���³�º�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���n�º�8�8�¡���8�ã�¬�Ý�ã�º�@�N�����³�ã���8�•�¬�¬�����N�•�8�º���@�V�ã���5�8���5�8�ã���¬�•���•�ü�ã���@���¬�ã�•�ü���ü�|�•�n�n�ã�����º���ã���5�8���Õ�8�º�@�@�ã���³�º�ü���5�8���Õ�º�N�N���������³�º�ü�ü�|���5�º�8�•���á���•���•�ã�•�N�•�K��
�º�@�5�ü�ã�¬�ã�N�•���³�����ã�ü���@���@�N�º�Õ�������³�º�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���I�0�³�«�n�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ�K���ã���¬�ü�V�³�º���³�����ü�|�Ý�•�@�Ý�N�•�Õ���O���5�5���8�N�V���ã�N�¡�5�V�Õ�ü�ã�•�P

�X�ü���8�•�¬�¬�����N�����•�n�8�¡���ü�|�º�Ô�Ô�º�N�N�����³�ã���•�V���º���N�•�8�º���5�•�8�•�ü�ü�º�ü�•���º���N�º���ü�•���n�ã�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡���³�º�ü���¨�8���Õ�8�•�����•���«�º�Õ�ã�����•�ü�º���º���³�º�ü���5�8���Õ�º�N�N�����8�º�•�ü�ã�•�•�•�N�����³�•�ü���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���P

4.7 STRATEGIA DI ENGAGEMENT SUI CANALI SOCIAL
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In continuità con l’esperienza sulla precedente programmazione e nell’ottica di continuare a innovare i metodi di divulgazione del 
�5�8���Õ�8�•�����•���º���³�º�ü�ü�º���@�V�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡�K���@���������@�N�•�N�ã���ã���³�ã�n�ã�³�V�•�N�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬���K�����«�ã�º�N�N�ã�n�ã���@�5�º�¬�ã�á�¬�ã���5�º�8�����Õ���ã���•�•�ã�����º���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���º���ü�º�����•�¬�8�����•�N�N�ã�n�ã�N�¡��
�¬���8�8�ã�@�5�����³�º���N�ã�K���¬�����º���³�•���¬�ü�•�@�@�ã�á�¬�•�•�ã�����º���5�8�º�n�ã�@�N�•���³�•�ü�ü�º���ü�ã���º�º���Õ�V�ã�³�•���º�ü�•�«���8�•�N�º���³�•�����…�5�º�����!���º�@�ã�����º�J
�x���Ï�P Sensibilizzazione; �x���Ð�P Informazione e trasparenza; �x���Ñ�P Supporto interno e di rete; �x���Ò�P��Comunicazione

5. AZIONI DI COMUNICAZIONE E MODALITÀ DI REALIZZAZIONE

 Azioni 

 Sito web 

�X�ü���@�ã�N�����¬�����5�8�º���³�º�8�¡�J���@�¬�Ý�º�³�º���ã�ü�ü�V�@�N�8�•�N�ã�n�º���8�º�ü�•�N�ã�n�º���•�ü�ü�º��
���5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���K���¬�������Ô���¬�V�@���@�V�ü�ü�º���«�V�����º��
�5�8�•�N�ã�¬�Ý�º���º���ã���¬�•�@�ã���@�N�V�³�ã�����@�V�ã���5�8���Õ�º�N�N�ã���³�º�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�U���V���•��
sezione dedicata agli Obiettivi di policy, gli Assi  e le Azioni del 
�¨�8���Õ�8�•�����•���«�º�Õ�ã�����•�ü�º�U���á�ü�N�8�ã���5�º�8���ü�•���8�ã�¬�º�8�¬�•���³�ã�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���5�º�8��
�N�º���•�N�ã�¬�•�K���N�ã�5���ü���Õ�ã�•���³�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�����º�³���º�@�ã�Õ�º���•�º���¬���8�8�ã�@�5�����³�º���N�ã�U��
mappa con posizionamento geolocalizzato dei progetti 
�«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���U���º�n�ã�³�º���•�•���³�º�ü���������ã�N���8�•�Õ�Õ�ã����
�³�º�ü�ü�|�ã���5�ã�º�Õ�����³�º�ü�ü�º���8�ã�@���8�@�º���º�¬���������ã�¬�Ý�º�U���8�•�¬�¬�����N�����@�V�ã���5�8���Õ�º�N�N�ã��
e condivisione dei contenuti da loro condivisi sui canali social; 
sezione dedicata alle operazioni di importanza stra tegica e 
alle azioni di comunicazioni ad essere collegate; eventuali 
�ã���5�ü�º���º���N�•�•�ã�����ã���¬�������@�N�8�V���º���N�ã���³�ã���ã���N�º�ü�ü�ã�Õ�º���•�•���•�8�N�ã�á�¬�ã�•�ü�º�U��
sezione dedicata agli avvisi di pre-informazione verranno 
pubblicati sul portale web PR Puglia FESR-FSE+ 2021- 2027
e resi accessibili a tutte le fasce di pubblico.

���¨�ã�•�N�N�•�Ô���8���•���³�ã���5�•�8�N�º�¬�ã�5�•�•�ã�����º��

Si attiverà uno spazio online in cui gruppi accomunati da 
interessi rilevanti per il territorio e la cittadinanza possano 
avviare processi partecipati.

���³���¬�ã�•�ü���x�º�³�ã�•��

Attraverso i canali social di Regione Puglia verran no veicolati 
�¬�����N�º���V�N�ã���¬�Ý�º���ã���Ô���8���ã�������@�V�ü�ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���K��
�8�•�¬�¬�����N�ã�������ü�º���º�@�5�º�8�ã�º���•�º���³�º�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���º���ü�º���«�V�����º���5�8�•�N�ã�¬�Ý�º��
sul territorio, promuovano la conoscenza del Progra mma. 
�¨�º�8���¬�8�º�•�8�º���V�����8�•�¬�¬�����N�����¬�����³�ã�n�ã�@���K���•�n�n�ã�•���³�����V�����â�V�@�@����
�•�ü�ã���º���N�•�N�����³�•�ã���¬�����N�º���V�N�ã���Õ�º���º�8�•�N�ã���³�•�Õ�ü�ã���V�N�º���N�ã�K���•�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã��
�n�º�8�8�¡���8�ã�¬�Ý�ã�º�@�N�����³�ã���8�•�¬�¬�����N�•�8�º���@�V�ã���5�8���5�8�ã���¬�•���•�ü�ã���@���¬�ã�•�ü���ü�|�•�n�n�ã�����º��
�ã���5�8���Õ�8�º�@�@�ã���³�º�ü���5�8���Õ�º�N�N���������³�º�ü�ü�|���5�º�8�•���á���•���•�ã�•�N�•�K���º�@�5�ü�ã�¬�ã�N�•���³����
il sostegno del PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027, inclu dendo 
�ü�|�Ý�•�@�Ý�N�•�Õ���O���5�5���8�N�V���ã�N�¡�5�V�Õ�ü�ã�•�P
Il racconto avrà l’effetto di aumentare parallelamente la 
visibilità del Programma Regionale e del progetto realizzato 
�³�•�ü���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���P

 APP mobile 

�n�|�•�5�5���¬�����@�V�ü�N�•�«�ã�ü�º���@�V���@���•�8�N�5�Ý�����º���º���N�•�«�ü�º�N�������³�8���ã�³�K���X�…�³���º��
�á�ã���³���o�@���5�º�8���ã���«�•���³�ã�J���8�º�•�ü�ã�•�•�•�•�ã�����º���³�ã���V���•���•�5�5���¬�Ý�º���¬�����@�º���N�•���³�ã��
essere sempre aggiornato sulla pubblicazione di nuovi bandi 
�º�V�����¬�Ý�º���•�n�n�º�8�N�•���@�V���7�V�º�ü�ü�ã���ã�����@�¬�•�³�º���•�•�P

 Obiettivi 

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della Regione

3 - Promuovere la conoscenza del Programma

4 - Garantire la riconoscibilità

�Ó���n���I�•�¬�ã�ü�ã�N�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã

6 - Mostrare l’uso delle risorse e i risultati

�Õ���n���³�V�5�5���8�N�•�8�º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã

8 - Collaborare con i moltiplicatori. 

 Macro 
 attività  

�Ó���n���I�•�¬�ã�ü�ã�N�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã

�Õ���n���³�V�5�5���8�N�•�8�º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã

8 - Collaborare con i moltiplicatori

9 - Delineare gli strumenti attuativi 

2 - Evidenziare l’immagine della Regione

3 - Promuovere la conoscenza del Programma 

4 - Garantire la riconoscibilità

�Ó�n���I�•�¬�ã�ü�ã�N�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã

3 - Promuovere la conoscenza del Programma

�Ó���n���I�•�¬�ã�ü�ã�N�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã

 Pubblici 

GP
BP
BE
MI

GP
BP
BE
MI

GP
BP
BE
MI

GP
BP
BE
MI

Comunicazione digitale

M
A

1. - M
A

2. - M
A

4.
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 Azioni 

���!�•���5�•�Õ���º���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º��

�à�º�8�8�•���������8�º�•�ü�ã�•�•�•�N�º���¬�•���5�•�Õ���º���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���•�³���Ý���¬���ã����
occasione del lancio del programma, sullo stato d’attuazione, 
�@�V�Õ�ü�ã���•�n�n�ã�@�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬�ã���º�V�����8�ã�n���ü�N�º���•���@�5�º�¬�ã�á�¬�ã���N�•�8�Õ�º�N�������N�º���•�N�ã�¬�Ý�º�K��
veicolate attraverso media diversi quali TV locali,  radio, carta 
�@�N�•���5�•�N�•�K���•�Ô�á�@�@�ã�����ã�K���¬�ã���º���•�K�������ü�ã���º�K���@���¬�ã�•�ü�����º�³�ã�•�K���º�N�¬�P

 Azioni 

 Comunicati stampa 

Verranno diffusi comunicati stampa in occasione dei 
momenti più rilevanti dello sviluppo del Programma, delle 
sue iniziative e dei suoi risultati.

���¨�•�8�N�º�¬�ã�5�•�•�ã�����º�V���8�Õ�•���ã�•�•�•�•�ã�����º���º�n�º���N�ã�K���á�º�8�º���º���¬�����n�º�Õ���ã��

Verranno organizzati interventi in occasione di eventi e 
�¬�����n�º�Õ���ã���³�º�³�ã�¬�•�N�ã���•���@�º�N�N���8�ã���ã���º�8�º���N�ã���ü�º���N�º���•�N�ã�¬�Ý�º���N���¬�¬�•�N�º��
dalle azioni e dagli interventi del Programma di potranno 
organizzare interventi.

 Conferenze stampa 

In occasione, ad esempio, di lanci di nuovi avvisi pubblici e 
iniziative potranno essere organizzati momenti di i ncontro 
�¬�������ã�����º�³�ã�•���5�º�8���•���5�ü�ã�á�¬�•�8�º���ü�•���³�ã�Ô�Ô�V�@�ã�����º���³�º�ü�����º�@�@�•�Õ�Õ�ã���P

���X���@�º�8�•�ã�����ã�K���5�V�«�«�ü�ã�¬�•�•�ã�����ã���º���8�º�³�•�•�ã�����•�ü�ã��

Si selezioneranno spazi su quotidiani e periodici, locali e 
nazionali, cartacei e online, attraverso cui veicolare messaggi 
�8�º�ü�•�N�ã�n�ã���•�ü���¨�8���Õ�8�•�����•���º���•�ü�ü�º���@�V�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���P

���¨�V�«�«�ü�ã�¬�•�•�ã�����ã���º�����•�N�º�8�ã�•�ü�º���º�³�ã�N���8�ã�•�ü�º��

�à�º�8�8�•���������Ô���8���ã�N�ã�����•���V�•�ü�ã�K���ø�ã�N���ã���Ô���8���•�N�ã�n�ã�K���ü�ã���º�º���Õ�V�ã�³�•�K���«�8���¬�Ý�V�8�º�K��
�5���@�N�º�8�K���•�Ô�á�@�@�ã�����ã���º���Ô���8���•�N���Õ�8�•�á�¬�ã���5�º�8���5�8���³�V�•�ã�����ã���•���¬�•�8�ã�¬�����³�º�ã��
�«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�P

���0���«�ü�º���•���³�º�ü�ü�|�È���ã�����º���5�8�º�@�@�����ü�•���@�º�³�º���³�º�ü�ü�|���V�N���8�ã�N�¡��
���³�ã���J�º�@�N�ã�����º��

 Obiettivi 

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della Regione

3 - Promuovere la conoscenza del Programma

4 - Garantire la riconoscibilità

6 - Mostrare l’uso delle risorse e i risultati

 Obiettivi 

8 - Collaborare con i moltiplicatori

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della Regione

3 - Promuovere la conoscenza del Programma

6 - Mostrare l’uso delle risorse e i risultati

9 - Delineare gli strumenti attuativi

8 - Collaborare con i moltiplicatori

�Ó���n���I�•�¬�ã�ü�ã�N�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della Regione

3 - Promuovere la conoscenza del Programma

4 - Garantire la riconoscibilità

�Ó���n���I�•�¬�ã�ü�ã�N�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã

1 - Evidenziare l’immagine UE

 Pubblici 

GP
BP

 Pubblici 

MI

GP
BP

MI

GP
BP

GP
BP
BE

GP

Comunicazione tradizionale

Relazione con i moltiplicatori

M
A

1. - M
A

2. - M
A

4.
M

A
1. - M

A
2.

 Macro 
 attività  

 Macro 
 attività  
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 Azioni 

���n�ã���º�º���J�V�ã�³�•���5�º�8���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã����

Le linee guida includono le indicazioni per comunic are e dare 
�n�ã�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡���¬���8�8�º�N�N�•���º���N�º���•�ã���5�8���Õ�º�N�N�ã���á���•���•�ã�•�N�ã�K���N�º���º���³�����¬�����N����
�•���¬�Ý�º���³�º�Õ�ü�ã�����«�«�ü�ã�Õ�Ý�ã���ã���³�ã�¬�•�N�ã���³�•�ã���8�º�Õ���ü�•���º���N�ã���º�V�8���5�º�ã�P

���k�ã�N���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º��

A corredo delle linee guida verranno resi disponibili online 
�³�º�ã���Ô���8���•�N���Õ�8�•�á�¬�ã���@�¬�•�8�ã�¬�•�«�ã�ü�ã���@�V�ü���@�ã�N�����o�º�«���³�º�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���¬�Ý�º��
�@�V�5�5���8�N�º�8�•���������ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�����º�ü�ü�•���8�º�•�ü�ã�•�•�•�•�ã�����º���³�ã���Õ�8�•�á�¬�Ý�º���5�º�8��
i propri canali di comunicazione, eventi e produzione media.

���X���Ô���8���•�N�ã�n�º���«�•���³�ã��

In bandi e avvisi pubblici si includeranno:
�I���V���|�ã���Ô���8���•�N�ã�n�•���¬�Ý�º���•�n�n�º�8�N�•���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���¬�Ý�º���ü�|�•�¬�¬�º�N�N�•�•�ã�����º��
�³�º�ü���á���•���•�ã�•���º���N�����ã���5�ü�ã�¬�•���•�¬�¬�º�N�N�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�•���ü���8�����ã���¬�ü�V�@�ã�����º��
nell’elenco delle operazioni pubblicate;
�I���ã���Ô���8���•�•�ã�����ã���@�V�ü�ü�º���•�N�N�ã�n�ã�N�¡���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º�����ã���ã���º���¬�Ý�º���ã�ü��
�«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�����³�º�n�º���ã���5�º�Õ���•�8�@�ã���•�³���º�@�5�ü�º�N�•�8�º���5�º�8���5���N�º�8���•�¬�¬�º�³�º�8�º��
�•�ü���á���•���•�ã�•���º���N���U
�I���8�ã�¬�Ý�ã�•�������•�ü�ü�º���8�º�Õ���ü�º���n�ã�Õ�º���N�ã���ã�������•�N�º�8�ã�•���³�ã�����«�«�ü�ã�Õ�����³�ã���V�N�ã�ü�ã�•�•����
�³�º�ã���ü���Õ�Ý�ã�K���³�º�ü���¬�����¬�º�5�N�K���³�º�ü���Ô���8���•�N���5�º�8���ü�•���5�8�º�³�ã�@�5���@�ã�•�ã�����º���³�º�Õ�ü�ã��
�@�N�8�V���º���N�ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���V�N�ã�ü�ã�•�•�•�«�ã�ü�ã���³�•�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�P

 Consulenza online e/o telefonica 

�³�•�8�¡���5���@�@�ã�«�ã�ü�º���¬�Ý�ã�º�³�º�8�º���ã���Ô���8���•�•�ã�����ã���@�V�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•�K���ã���«�•���³�ã��
�º���Õ�ü�ã���•�n�n�ã�@�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬�ã���³�•���º�@�@�����á���•���•�ã�•�N�����•�ü�ü�|�È�Ô�á�¬�ã�����«�º�ü�•�•�ã�����ã��
�¨�V�«�«�ü�ã�¬�Ý�º���b�È�«�¨�c���³�ã���«�º�Õ�ã�����º���¨�V�Õ�ü�ã�•�P

 Obiettivi 

�Õ���n���³�V�5�5���8�N�•�8�º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della Regione

3 - Promuovere la conoscenza del Programma

4 - Garantire la riconoscibilità

�Õ���n���³�V�5�5���8�N�•�8�º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della Regione

3 - Promuovere la conoscenza del Programma

4 - Garantire la riconoscibilità

�Ó���n���I�•�¬�ã�ü�ã�N�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã��

�Õ���n���³�V�5�5���8�N�•�8�º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã

 Pubblici 

BE

BE

BP
BE

BP
GP

 Azioni 

���!���ã���n���ü�Õ�ã���º���N�����³�º�ü���5�•�8�N�º���•�8�ã�•�N����

Saranno coinvolti i componenti della Rete dei referenti della 
comunicazione istituzionale e della partecipazione della 
Regione Puglia e delle sue agenzie.

 Obiettivi 

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della Regione

3 - Promuovere la conoscenza del Programma

4 - Garantire la riconoscibilità

9 - Delineare gli strumenti attuativi

 Pubblici 

P S-E-I
MI

Relazione con i moltiplicatori

���@�@�ã�@�N�º���•�•���•�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���ã�������•�N�º�8�ã�•���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º

M
A

3. - M
A

4.
M

A
1. - M

A
2. - M

A
4.

 Macro 
 attività  

 Macro 
 attività  



29

 Azioni 

Sezione del portale PR Puglia FESR-FSE+ 
2021-2027 dedicata alle Operazione di 
�ã���5���8�N�•���•�•���³�N�8�•�N�º�Õ�ã�¬�•���¬�Ý�º���³�•�8�¡���º�n�ã�³�º���•�•��
dei principi alla base della selezione dei 
progetti e dell’avanzamento degli stessi, 
�³�•���³�����n���¬�º���³�ã�8�º�N�N�•���º���N�º���•�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�P

Racconto sui canali social di Regione Puglia 
�•�N�N�8�•�n�º�8�@�����¬�����N�º���V�N�ã���@�5�º�¬�ã�á�¬�ã�K���8�º�•�ü�ã�•�•�•�N�ã���¬�������ã��
�«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�P

Diffusione periodica da parte di Regione 
�¨�V�Õ�ü�ã�•���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�N�ã���@�N�•���5�•���¬�Ý�º���5���8�N�ã������
in evidenza le OIS, in occasione del 
raggiungimento di fasi rilevanti dei progetti 
�á���•���•�ã�•�N�ã�������³�ã���5�º�8�ã���³�ã���³�ã���ã���N�º�8�º�@�@�º���5�º�8��
�N�º���•�N�ã�¬�•���•�Ô�á���º�P

 Obiettivi 

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della 
Regione

3 - Promuovere la conoscenza del 
Programma

4 - Garantire la riconoscibilità

6 - Mostrare l’uso delle risorse e i 
risultati

8 - Collaborare con i moltiplicatori

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della 
Regione

3 - Promuovere la conoscenza del 
Programma

4 - Garantire la riconoscibilità

6 - Mostrare l’uso delle risorse e i 
risultati

8 - Collaborare con i moltiplicatori

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della 
Regione

3 - Promuovere la conoscenza del 
Programma

4 - Garantire la riconoscibilità

6 - Mostrare l’uso delle risorse e i 
risultati

8 - Collaborare con i moltiplicatori

 Modalità/Macro attività 

Comunicazione digitale 

MA1. 

MA2.

MA3.

Comunicazione digitale 

MA1. 

MA2.

MA3.

Comunicazione digitale/
tradizionale 

MA1. 

MA2.

MA3.

 Pubblici 

GP
BP
BE
MI

GP
BP
BE
MI

GP
BP
BE
MI

Oltre alle azioni di comunicazione sopra indicate, le Operazioni di Importanza Strategica sono soggette a particolari misure di sorveglianza 
e comunicazione. Le disposizioni sotto proposte potranno essere aggiornate alla luce della diffusione degli strumenti del Toolbox OIS 1.0 in 
pubblicazione il 31 luglio da parte di Coesione Italia.

Per le OIS e le operazioni il cui costo supera i 10 milioni di euro, si aggiungono le seguenti obbligatorietà:

OPERAZIONI DI IMPORTANZA STRATEGICA
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 Azioni 

Mini campagne di comunicazione digitale 
dedicate a uno o più progetti.

 Obiettivi 

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della 
Regione

3 - Promuovere la conoscenza del 
Programma

4 - Garantire la riconoscibilità

6 - Mostrare l’uso delle risorse e i 
risultati

8 - Collaborare con i moltiplicatori

 Modalità/Macro attività 

Comunicazione digitale/
tradizionale 

MA1. 

MA2.

MA3.

 Pubblici 

GP
BP
BE
MI

�¨�8�º�@�º���N�•�•�ã�����º���³�º�ã���5�8���Õ�º�N�N�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã��
in eventi istituzionali aperti al pubblico 
�b�ã���•�V�Õ�V�8�•�•�ã�����ã���³�º�ü���5�8���Õ�º�N�N���K���á�º�8�º�K��
conferenze, ecc.) e fornitura di format 
�Õ�8�•�á�¬�ã���³�•���5�•�8�N�º���³�ã���«�º�Õ�ã�����º���¨�V�Õ�ü�ã�•���V�N�ã�ü�ã���•�ü�ü�•��
�5�8���³�V�•�ã�����º���³�ã�����•�N�º�8�ã�•�ü�º���ã�ü�ü�V�@�N�8�•�N�ã�n�����¬�Ý�º��
�º�n�ã�³�º���•�ã���ü�•���Ô�����N�º���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���P

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della 
Regione

3 - Promuovere la conoscenza del 
Programma

4 - Garantire la riconoscibilità

6 - Mostrare l’uso delle risorse e i 
risultati

8 - Collaborare con i moltiplicatori

Comunicazione tradizionale 

MA1. 

MA2.

MA3.

GP
BP
BE
MI
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�n�•���³���N�•�•�ã�����º���á���•���•�ã�•�8�ã�•�K���5�º�8���•�@�@�ã�¬�V�8�•�8�º���ü�|�•�N�N�V�•�•�ã�����º�K���ã�ü���������ã�N���8�•�Õ�Õ�ã�����º���ü�•���n�•�ü�V�N�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���•�•�ã�����ã���³�ã���ã���Ô���8���•�•�ã�����º���º���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���5�8�º�n�ã�@�N�º��
dalla presente Strategia, sulla base della stima dei costi relativi alle attività di informazione e comunicazione sostenuti nel precedente 
periodo di programmazione e di una indagine di mercato, per la Strategia di Comunicazione è stato previsto un budget
pari a 15.000.000,00 euro per il periodo 2023/2029.  

L’incidenza percentuale delle azioni di comunicazione è prevista:

�Ï�P���5�º�8���•�����V�•�ü�ã�N�¡�K���ã���5�V�N�•���³�����7�V���N�º���¬�8�º�@�¬�º���N�ã���ã�����5�8�º�n�ã�@�ã�����º���³�º�ü�ü�|�ã���¬�8�º���º���N�����³�º�ü���n���ü�V���º���³�ã���•�N�N�ã�n�ã�N�¡�����º�ü���N�º���5�����º���5�8�º�n�º�³�º���³�����V�����«�V�³�Õ�º�N���•���¬�Ý�º��
per la diffusione dei risultati nel biennio 2021-20 23

6. BUDGET

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

800.000,00 4.000.000,00 2.600.000,00 2.400.000,00 2.000. 000,00 2.000.000,00 1.200.000,00

2. Per categoria di azioni di comunicazione.

�!�•�N�º�Õ���8�ã�•���³�ã���•�•�ã�����ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���Ï���³�º�ü���«�V�³�Õ�º�N

 Comunicazione digitale 

 Comunicazione tradizionale 

 Relazione con i moltiplicatori 

�����@�@�ã�@�N�º���•�•���•�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã��

 Comunicazione OIS e speciali 

�à�ã�@�N�����¬�Ý�º���ü�•���5�8�º�@�º���N�º���³�N�8�•�N�º�Õ�ã�•���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���@�•�8�¡���@���Õ�Õ�º�N�N�•���•�³���V���•���8�º�n�ã�@�ã�����º���•�����V�•�ü�º���n���ü�N�•���•�³���ã���³�ã�n�ã�³�V�•�8�º���ü�º���•�N�N�ã�n�ã�N�¡���³�•���ã���@�º�8�ã�8�º�����º�ü���5�ã�•������
�5�º�8���ü�|�•���������@�V�¬�¬�º�@�@�ã�n���K���ü�•���8�ã�5�•�8�N�ã�•�ã�����º���³�º�ü���«�V�³�Õ�º�N���5���N�8�¡���º�@�@�º�8�º���n�º�8�ã�á�¬�•�N�•���º���•�Õ�Õ�ã���8���•�N�•���³�ã���•���������ã�����•�������P

�n�|���V�N���8�ã�N�¡���³�ã���J�º�@�N�ã�����º���k���«�º�Ô�º�8�º���N�º���³�º�ü�ü�•���!�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���³�º�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���I�0�³�«�n�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ���É���ã�ü���@���Õ�Õ�º�N�N�����8�º�@�5�����@�•�«�ã�ü�º���³�º�ü�ü�|�º�ü�•�«���8�•�•�ã�����º�K��
dell’attuazione e della revisione della Strategia di comunicazione.

�Ñ�Î�Ï

�Ñ�Î�Ï

�Î�Ï

�Ï�Î�Ï

�Ñ�Î�Ï
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La Sezione Comunicazione Istituzionale della Regione Puglia, collocata nell’ambito della Segreteria Generale della Presidenza, è stata 
individuata come struttura di riferimento per l’analisi, l’attuazione e il monitoraggio di tutte le attività di comunicazione d el PR Puglia FESR-
�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ�K�����5�º�8�•���³�����ã�����@�N�8�º�N�N�•���¬���ü�ü�•�«���8�•�•�ã�����º���¬�������ü�|���V�N���8�ã�N�¡���³�ã���J�º�@�N�ã�����º�P���R�•���ã�ü���¬�����5�ã�N�����³�ã���•�@�@�ã�¬�V�8�•�8�º���¬�Ý�º���ü�º�����ã�@�V�8�º���³�ã���ã���Ô���8���•�•�ã�����º��
�º���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���@�ã�•�������8�º�•�ü�ã�•�•�•�N�º���¬�����Ô���8���º���º���N�º���•�ü�ü�•���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�•���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���º���¬�Ý�º���7�V�º�@�N�º�����ã�@�V�8�º�����ã�8�ã�������•�ü�ü�•�����•�@�@�ã���•���¬���5�º�8�N�V�8�•��
mediatica utilizzando forme e metodi di comunicazio ne al livello appropriato.

Il responsabile della strategia di comunicazione e visibilità è:

�«�0�³�¨�…�z�³��� �X�n�0���(�0�n�n�����!�…�x�È�z�X�!���ñ�X�…�z�0���k���(�X�«�0�Á�Á�…�«�0���³�Á�«�È�Á�Á�È�«�����!�…�x�È�z�X�!���ñ�X�…�z�0���X�³�Á�X�Á�È�ñ�X�…�z���n�0
Lungomare N. Sauro, 33 - 70121 Bari
comunicazione.istituzionale@regione.puglia.it
�8���¬�¬���P�³�º�Ô�8�•���¬�Ý�ã�ì�8�º�Õ�ã�����º�P�5�V�Õ�ü�ã�•�P�ã�N

�n�|���8�Õ�•���ã�•�•�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���•�N�N�ã�n�ã�N�¡���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���5�8�º�n�º�³�º���ü�•���¬���ü�ü�•�«���8�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���•�ü�N�8�º���@�N�8�V�N�N�V�8�º���8�º�Õ�ã�����•�ü�ã���¬�Ý�º���@�ã�����¬�¬�V�5�•�������³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º��
�ã�@�N�ã�N�V�•�ã�����•�ü�º�K���7�V�•�ü�ã���ü�•���¨�8���Õ�8�•�����•�•�ã�����º���È���ã�N�•�8�ã�•�K���ü�|�È�Ô�á�¬�ã�����«�º�ü�•�•�ã�����ã���¬�������ã�ü���¨�V�«�«�ü�ã�¬���K���¨�8�º�@�@���«�º�Õ�ã�����º���º���N�V�N�N�ã���ã���(�ã�5�•�8�N�ã���º���N�ã���º���ü�º���³�º�•�ã�����ã���¬�Ý�º��
�5�•�8�N�º�¬�ã�5�•�������•�ü�ü�•���8�º�•�ü�ã�•�•�•�•�ã�����º���³�ã���ã���N�º�8�n�º���N�ã���á���•���•�ã�•�N�ã���³�•�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���I�0�³�«�n�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ���������¬�Ý�»���ü�•���«�º�N�º���³�º�ã���8�º�Ô�º�8�º���N�ã���³�º�ü�ü�•���!�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���º��
della Partecipazione.

La governance della strategia sarà inoltre rafforzata dalla collaborazione con il Partenariato socio-economico e istituzionale.

�Õ�P���…�«�J���z�X�ñ�ñ���ñ�X�…�z�0���0���J�…�à�0�«�z���z�!�0���(�0�n�n�����!�…�x�È�z�X�!���ñ�X�…�z�0
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La Strategia di comunicazione copre l’intero arco d el Programma Regionale 2021-2027, con piani di azio ne annuali, e viene sotto posta 
all’approvazione del Comitato di sorveglianza entro i sei mesi successivi alla decisione della Commissione di adozione del Programma.
L’Autorità di Gestione informerà annualmente il Comitato di sorveglianza in merito ai progressi nell’attuazione della Strategia di 
�¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���º���•�ü�ü�|�•���•�ü�ã�@�ã���³�º�ã���8�ã�@�V�ü�N�•�N�ã�K���������¬�Ý�»���¬�ã�8�¬�•���ü�º���ã���Ô���8���•�•�ã�����ã���5�ã�•���ã�á�¬�•�N�º���º���ü�º���•�N�N�ã�n�ã�N�¡���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���³�•���@�n���ü�Õ�º�8�@�ã�����º�ü���¬���8�@����
dell’anno successivo.
�X�ü���!�����ã�N�•�N�����³�ã���@���8�n�º�Õ�ü�ã�•���•�•�K�����n�º���ü�����8�ã�N�º�8�8�¡�����5�5���8�N�V�����K���º�@�5�8�ã���º�8�¡���V�����5�•�8�º�8�º���ã�������º�8�ã�N�����•�ü�ü�º���•�N�N�ã�n�ã�N�¡���5�ã�•���ã�á�¬�•�N�º���5�º�8���ü�|�•���������@�V�¬�¬�º�@�@�ã�n���P

�z�º�ü�ü�|���N�N�ã�¬�•���³�ã���¬�����N�ã���V�������ã�Õ�ü�ã���8�•���º���N�����³�º�Õ�ü�ã���@�N�8�V���º���N�ã���º���•�Ô�á���•���º���N�����³�º�ã�����º�N���³�ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º�K���@�ã���ã���³�ã�n�ã�³�V�•�������³�º�Õ�ü�ã��indicatori di 
output e risultato �K���¬�Ý�º���5�º�8���º�N�N�•�������³�ã�����ã�@�V�8�•�8�º���ã���8�ã�@�V�ü�N�•�N�ã���³�º�ü�ü�º���•�•�ã�����ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���5�8���5���@�N�º�P

8. MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DELLA STRATEGIA

 Azioni 

Sito web

Piattaforma dipartecipazione

Social Media

App Mobile

 Esempi di indicatori di output 

Numero di accessi alle pagine del sito

Numero di processi partecipati avviati

Numero di contenuti condivisi, tasso di interazione con i contenuti e 
numero di follower dei canali social

Numero di download dell’app

 Azioni 

Campagne di comunicazione

�¨�•�8�N�º�¬�ã�5�•�•�ã�����º�V���8�Õ�•���ã�•�•�•�•�ã�����º���º�n�º���N�ã�K���á�º�8�º���º���¬�����n�º�Õ���ã

Inserzioni, pubblicazioni e redazionali

Pubblicazioni e materiale editoriale

Emblema dell’Unione presso la sede dell’Autorità di Gestione

 Azioni 

Comunicati stampa

Conferenze stampa

Coinvolgimento del partenariato

 Esempi di indicatori di output

Numero di campagne ed evidenze

Numero di eventi

Numero di pubblicazioni

Numero di pubblicazioni ed evidenze

Esposizione della bandiera della UE presso la sede regionale 

 Esempi di indicatori di output 

Numero di comunicati prodotti ed evidenze

Numero di conferenze stampa tenute ed evidenze

Evidenza delle attività di coinvolgimento

 Azioni 

�n�ã���º�º���J�V�ã�³�•���5�º�8���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã��

Kit di comunicazione

Esempi di indicatori di output

Evidenza del materiale prodotto

Evidenza dei format pubblici

Comunicazione digitale

Comunicazione tradizionale

Relazione con i moltiplicatori

���@�@�ã�@�N�º���•�•���•�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���ã�������•�N�º�8�ã�•���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º
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 Azioni 

Informative bandi

Consulenza online e/o telefonica

Esempi di indicatori di output

Numero di interazioni/download in relazione ai materiali inerenti i 
bandi prodotti e pubblicati sui canali online dell’amministrazione 
(es: web card, post, burp, ecc.)

Numero di contatti

 Obiettivi 

1 - Evidenziare l’immagine UE

2 - Evidenziare l’immagine della Regione

3 - Promuovere la conoscenza del 
Programma

4 - Garantire la riconoscibilità

�Ó���n���I�•�¬�ã�ü�ã�N�•�8�º���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ã���á���•���•�ã�•���º���N�ã

6 - Mostrare l’uso delle risorse e i risultati

�Õ���n���³�V�5�5���8�N�•�8�º���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã

8 - Collaborare con i moltiplicatori

9 - Delineare gli strumenti attuativi

 Strumenti 

Indagine campionaria, focus group, 
interviste in profondità con interlocutori 
�@�5�º�¬�ã�á�¬�ã�K���o�º�«���@�º���N�ã���º���N���•���•�ü�u�@�ã�@

Questionario di gradimento e rivelazioni del 
livello di soddisfazione mediante indagine 
campionaria, focus group,
interviste in profondità con interlocutori 
privilegiati, web sentiment analysis

 Indicatore di risultato 

Livello di consapevolezza del grande 
pubblico sul ruolo svolto
dall’Unione Europea e dai fondi SIE

Livello di consapevolezza del grande 
pubblico sul ruolo della Regione come 
motore dello sviluppo del territorio

Tasso di conoscenza presso il grande 
pubblico del programma
operativo (obiettivi, risultati)

Tasso di conoscenza presso il grande 
�5�V�«�«�ü�ã�¬�����³�ã���ü���Õ�Ý�ã���º���¬�ü�•�ã�����º���•�ü�N�8�ã���º�ü�º���º���N�ã��
dell’immagine coordinata (brand 
awareness, brand recall)

Tasso di conoscenza presso i potenziali 
�«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���³�º�ü�ü�º�������³�•�ü�ã�N�¡���³�ã���•�¬�¬�º�@�@�����•�ã��
�á���•���•�ã�•���º���N�ã

Tasso di conoscenza presso il grande 
pubblico su come sono state utilizzate le 
risorse 

�n�ã�n�º�ü�ü�����³�ã���@���³�³�ã�@�Ô�•�•�ã�����º���³�º�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã��
�8�ã�@�5�º�N�N�����•�ü�ü�º���•�•�ã�����ã���á���•�ü�ã�•�•�•�N�º���•
supportarli nell’assolvimento dei loro 
���«�«�ü�ã�Õ�Ý�ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º

Livello di soddisfazione delle diverse 
categorie di soggetti
moltiplicatori rispetto alle azioni attuate nei 
loro confronti

Livello di soddisfazione rispetto gli 
�@�N�8�V���º���N�ã�����º�@�@�ã���•���³�ã�@�5���@�ã�•�ã�����º���º���á���•�ü�ã�•�•�•�N�ã��
alla partecipazione pubblica digitale.

���@�@�ã�@�N�º���•�•���•�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���ã�������•�N�º�8�ã�•���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º

Esempi di indicatori di risultato
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Nel primo anno di programmazione, il 2023, sono sta te gettate le basi della Strategia di comunicazione  del PR Puglia FESR-FSE+ 2021-
2027:

���…�8�Õ�•���ã�•�•�•�•�ã�����º�V�¨�•�8�N�º�¬�ã�5�•�•�ã�����º���º�n�º���N�ã���á�º�8�º���º���¬�����n�º�Õ���ã��

�¨�º�8���•�¬�¬�8�º�@�¬�º�8�º���ü�•���¬�������@�¬�º���•�•���³�º�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���I�0�³�«�n�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ���º���³�º�ü�ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���K���@���������@�N�•�N�ã���8�º�•�ü�ã�•�•�•�N�ã���º�n�º���N�ã�������ü�ã���º���º��
���Ô�â�ã���º���³�ã���5�8�º�@�º���N�•�•�ã�����º�K���7�V�•�ü�ã���ã���N�º�8�n�º���N�ã���@�5�º�¬�ã�á�¬�Ý�ã���º�V�����•�ü�ü�|�ã���N�º�8�������³�ã���á�º�8�º���º���¬�����n�º�Õ���ã�K�����ü�N�8�º���•���5���³�¬�•�@�N�K���o�º�«�ã���•�8���º���³�ã�8�º�N�N�º���@�V���¬�•���•�ü�ã���@���¬�ã�•�ü�P
Questi i principali:

•      Evento di lancio del Programma Regionale Pug lia FESR - FSE+ 2021-2027, “L’Europa ti cambia la v ita”.  L’evento è stato l ’occasione per     
       ripercorrere l’esperienza maturata nella gestione dei fondi europei sul territorio pugliese, il confronto con i diretti gestori delle future   
���������������•�•�ã�����ã���º���ã�ü���5�•�8�N�º���•�8�ã�•�N�����•�ü���á���º���³�ã���5�8���ã�º�N�N�•�8�@�ã���n�º�8�@�����ü�•�����V���n�•���5�8���Õ�8�•�����•�•�ã�����º�U��
•      Partecipazione alla 32° edizione di JOB&ORIE NTA;
�Z������������Comitato di Sorveglianza - 9 marzo 2023;
•      Comitato di Sorveglianza - 15 dicembre 2023.

 Identità verbale 

Elaborazione dell’identità verbale. Come previsto al punto 4.6, l’identità verbale associata al claim “L’Europa ti cambia la vita”, sarà presente 
su tutti i materiali del PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2 027.

 Identità visiva 

�0�ü�•�«���8�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�|�ã�³�º���N�ã�N�¡���n�ã�@�ã�n�•���³�º�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ�K���³�º�á���ã�N�•���¬�����º���ã���³�ã�¬�•�N�����•�ü���5�V���N�����Ò�P�Ô���º���8�•�¬�¬���8�³�•�N�•���¬�������ü�|�ã���N�º�Õ�8�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�|�ã�³�º���N�ã�N�¡��
�Õ�8�•�á�¬�•���³�ã���!���º�@�ã�����º���X�N�•�ü�ã�•�K���@�•�8�¡���5�8�º�@�º���N�º���@�V���N�V�N�N�ã���ã�����•�N�º�8�ã�•�ü�ã���Õ�8�•�á�¬�ã�������ü�ã���º���b�@�ã�N�X���o�º�«�K���¬�•���•�ü�ã���@���¬�ã�•�ü�c���º�����Ô�â�ã���º���b�«�8���¬�Ý�V�8�º�K���8���ü�ü�V�5�K�����•�N�º�8�ã�•�ü�º��
�ã���Ô���8���•�N�ã�n�����¬�•�8�N�•�¬�º�����5�º�8���º�n�º���N�ã�K���¬�•�8�N�º�ü�ü�����ã�@�N�ã�¬�•�K���Õ�•�³�Õ�º�N�c���³�ã�Ô�Ô�V�@�ã���³�•�ü�ü�º���X�@�N�ã�N�V�•�ã�����ã���º���³�•�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�P��

 Manuale di identità visiva 

�n�º�������³�•�ü�ã�N�¡���º���Õ�ü�ã�����«�«�ü�ã�Õ�Ý�ã���³�ã���V�N�ã�ü�ã�•�•�����³�º�ü�ü�|�ã�³�º���N�ã�N�¡���n�ã�@�ã�n�•���³�º�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���I�0�³�«�n�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ���³���n�8�•���������@�º�Õ�V�ã�8�º���ü�º���ã���³�ã�¬�•�•�ã�����ã���ã�ü�ü�V�@�N�8�•�N�º�����º�ü��
�x�•���V�•�ü�º���³�ã���ã�³�º���N�ã�N�¡���n�ã�@�ã�n�•���º�����º�ü�ü�º���n�ã���º�º���Õ�V�ã�³�•���5�º�8���ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã��[Allegato 2] .

 Sito web 

���n�n�ã�����³�º�ü���ü�•�n���8�����³�ã���8�º�ã���Õ�º�Õ���º�8�ã�•�•�•�•�ã�����º���³�º�ü���³�ã�N�����á�º�«���³�º�³�ã�¬�•�N�����•�ü���¨�«���¨�V�Õ�ü�ã�•���I�0�³�«�n�I�³�0�·���Ð�Î�Ð�Ï�n�Ð�Î�Ð�Õ�P���n�º���¬�•�8�•�N�N�º�8�ã�@�N�ã�¬�Ý�º���5�8�ã���¬�ã�5�•�ü�ã���³�º�ü���5���8�N�•�ü�º��
�o�º�«���k���¬�����º���•���N�ã�¬�ã�5�•�N�������º�ü���5�•�8�•�Õ�8�•�Ô�����Ò�P�Ó���@�•�8�•�������J

• �@�¬�Ý�º�³�•���ã�ü�ü�V�@�N�8�•�N�ã�n�•���³�º�ü�ü�|���5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N�����5���N�º���•�ã�•�N�•�K���¬�������Ô���¬�V�@���@�V�ü�ü�º���«�V�����º���5�8�•�N�ã�¬�Ý�º���º���ã���¬�•�@�ã���@�N�V�³�ã�����@�V�ã���5�8���Õ�º�N�N�ã���³�º�ã��
�«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�U��

• sezione dedicata agli Obiettivi di policy, gli Ass i e le Azioni del Programma Regionale; 
• �á�ü�N�8�ã���•�Ô�á���•�N�ã���5�º�8���ü�•���8�ã�¬�º�8�¬�•���³�ã�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���5�º�8���N�º���•�N�ã�¬�•�K���N�ã�5���ü���Õ�ã�•���³�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�����º�³���º�@�ã�Õ�º���•�º���¬���8�8�ã�@�5�����³�º���N�ã�U
• ���•�5�5�•���¬�������5���@�ã�•�ã�����•���º���N�����Õ�º���ü���¬�•�ü�ã�•�•�•�N�����³�º�ã���5�8���Õ�º�N�N�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���U
• �º�n�ã�³�º���•�•���³�º�ü���������ã�N���8�•�Õ�Õ�ã�����³�º�ü�ü�|�ã���5�ã�º�Õ�����³�º�ü�ü�º���8�ã�@���8�@�º���º�¬���������ã�¬�Ý�º�U��
• racconto sui progetti e condivisione dei contenuti  da loro condivisi sui canali social;
• sezione dedicata alle operazioni di importanza strategica e alle azioni di comunicazioni ad essere collegate;
• �º�n�º���N�V�•�ü�ã���ã���5�ü�º���º���N�•�•�ã�����ã���¬�������@�N�8�V���º���N�ã���³�ã���ã���N�º�ü�ü�ã�Õ�º���•�•���•�8�N�ã�á�¬�ã�•�ü�º�P��

 Canali Social 

�…�8�Õ�•���ã�•�•�•�•�ã�����º���³�º�ã���Õ�8�V�5�5�ã���³�ã���ü�•�n���8�������5�º�8�•���N�ã���@�V�ã���¬�•���•�ü�ã���@���¬�ã�•�ü���³�º�ü�ü�•���«�º�Õ�ã�����º���¨�V�Õ�ü�ã�•���•�ü���á���º���³�ã���•�n�n�ã�•�8�º���ü�º���•�•�ã�����ã���³�ã���ã���Ô���8���•�•�ã�����º���@�V�ü�ü�º��
���5�5���8�N�V���ã�N�¡���³�ã���á���•���•�ã�•���º���N���K���ã�ü���8�•�¬�¬�����N�����³�º�Õ�ü�ã���@�n�ã�ü�V�5�5�ã���³�º�ü���¨�8���Õ�8�•�����•�K���³�º�ü�ü�º���«�V�����º���5�8�•�N�ã�¬�Ý�º���º���³�º�ü�ü�º���¬�•�@�º���Ý�ã�@�N���8�u���³�º�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���³�º�ü���¨�«��
Puglia FESR-FSE+ 2021-2027. I messaggi verranno com unicati attraverso i canali Facebook, Instagram, Tw itter e LinkedIn di Regio ne 
�¨�V�Õ�ü�ã�•�K���ã���¬�ü�V�³�º���³�����ü�•���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�•���³�ã���º���Õ�•�Õ�º���º���N���³�º�á���ã�N�•���•�ü���5�V���N�����Ò�P�Ô�P

 Attivazione servizio di sviluppo, manutenzione e a ssistenza tecnica 

Il servizio attivato prevede le seguenti attività: servizi di sviluppo e manutenzione, progettazione contenuti piattaforme, rea lizzazione UI 
kit e Web Tool Kit, manutenzione evolutiva, supporto specialistico in ambito comunicazione (piano comunicazione, campagna brand 
awareness Regione Puglia, comunicazione strategica,  gestione canali social amministrazione e content m anagement).

 Attivazione di campagne di comunicazione integrata  

Produzione contenuti audio-video per promozione PR P uglia.

9. AGGIORNAMENTI DELLA STRATEGIA DI COMUNICAZIONE
DI DETTAGLIO E PIANI ANNUALI

9.1 PIANO ESECUTIVO 2023

In sede di esame dell’attuazione delle azioni di comunicazione e visibilità di cui all’art.40, comma 1 lettera f), del Reg (UE)  2021/1060, l’Autorità 
di Gestione informa il Comitato di Sorveglianza sulle azioni svolte e condivide la previsione del dettaglio delle attività a fa rsi, declinate nei 
singoli piani annuali, recependo eventuali elementi migliorativi e correttivi ivi emersi. E’, altresì, l’occasione per eventual i aggiornamenti 
della presente Strategia di Comunicazione.
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ALLEGATO 1
COMUNICAZIONE E VISIBILITÀ
�h�0�³�Á�«���Á�Á�…���(�����¨�«���¨�È�J�n�X���i

PROGRAMMA

REGIONALE

PUGLIA FESR � FSE +

2021�2027
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�����ü�ü�º�Õ�•�N�����Ï���n���0�@�N�8�•�N�N�����y�Õ�P���!�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���º���n�ã�@�ã�«�ã�ü�ã�N�¡�z���³�•���y�¨�8���Õ�8�•�����•���³�I�!�Ð�Î�Ð�Ï���á���•���•�ã�•�N�����•���N�ã�N���ü�����³�º�ü���I�0�³�«���b���«�ã�º�N�N�ã�n�����X���n�º�@�N�ã���º���N�ã���•���Ô�•�n���8�º��
 dell’occupazione e della crescita), del FSE+, del Fondo di coesione, del JTF e del FEAMPA - articolo 21, paragrafo 3” 

COMUNICAZIONE E VISIBILITÀ
ESTRATTO DA PR PUGLIA

���«�ã�Ô�º�8�ã���º���N���J���•�8�N�ã�¬���ü�����Ð�Ð�K���5�•�8�•�Õ�8�•�Ô�����Ñ�K���ü�º�N�N�º�8�•���ô�c�K���³�º�ü���!�¨�«��

Le attività di comunicazione saranno implementate con un approccio verticale, ratione materiae, ed integrato, diffuso sui canali
d’ informazione istituzionale in accordo con   la Strategia Nazionale di Comunicazione Unitaria e  la Strategia Di Comunicazion e 2021-2027 
UE.

�¨�º�8���³�•�8�º���8�ã�¬�������@�¬�ã�«�ã�ü�ã�N�¡���º���V���ã�¬�ã�N�¡���•�ü�������³�����³�ã���¬�����V���ã�¬�•�8�º���ü�|�ã���N�º�8�n�º���N�����È�0���@�V�ü���N�º�8�8�ã�N���8�ã�����5�V�Õ�ü�ã�º�@�º���º���¬�8�º�•�8�º���V�������8�ã�������n�•�N�����@�º���@�����³�ã���á�³�V�¬�ã�•�����º�ü�ü�º��
istituzioni e nell’UE, verrà adottato un nuovo paradigma collaborativo, basato sulla partecipazione e il coinvolgimento diretto dei destinatari. 
L’identità visiva sarà coerente con le “Strategie” sopracitate, adattata a livello territoriale.     

�¨�º�8���ü�º�����5�º�8�•�•�ã�����ã���³�ã���ã���5���8�N�•���•�•���@�N�8�•�N�º�Õ�ã�¬�•�K���@�•�8�•���������8�º�•�ü�ã�•�•�•�N�º���@�5�º�¬�ã�á�¬�Ý�º���•�N�N�ã�n�ã�N�¡���³�ã���ã���Ô���8���•�•�ã�����º���º���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���5�º�8���•�V���º���N�•�8���º���ü�•��
visibilità sul territorio.

���³�º���5�ã�º���³�����•�Õ�ü�ã�����«�«�ü�ã�Õ�Ý�ã���ã�������•�N�º�8�ã�•���³�ã���ã���Ô���8���•�•�ã�����º���º���5�V�«�«�ü�ã�¬�ã�N�¡�K���ü�º���³�ã�n�º�8�@�º���•�•�ã�����ã���@�•�8�•�����������8�ã�º���N�•�N�º���•���Õ�•�8�•���N�ã�8�º���¬�����8�³�ã���•���º���N���K��
trasparenza e partecipazione, facilitando il rapporto tra obiettivi del PR e fruizione delle opportunità. Per quanto attiene agli aspetti 
organizzativi, il Direttore della Struttura Comunicazione Istituzionale è  il responsabile della comunicazione per la politica di coesione.

 Obiettivi: 

1. Rafforzare le azioni di informazione su obiettivi, strategie e risultati, enfatizzando il ruolo strategico dell’UE nel territorio;

2. �!���ã���n���ü�Õ�º�8�º���ã���¬�ã�N�N�•�³�ã���ã���@�V�ü�ü�º�����5�5���8�N�V���ã�N�¡���º���@�V�ü�ü�•���5�ã�•���ã�á�¬�•�•�ã�����º���³�ã���³�º�N�N�•�Õ�ü�ã�����³�º�ü���¨�8���Õ�8�•�����•���������¬�Ý�»���@�V�ã���8�ã�@�V�ü�N�•�N�ã���5�º�8���Õ�•�8�•���N�ã�8�º��
un’informazione puntuale, corretta e trasparente;

3. Orientare le azioni verso una comunicazione integ rata e coordinata tra gli attori del PES, basata su lla capacità di fare rete , inclusiva e 
�¬�Ý�º���N�º���Õ�•���¬�����N�����³�º�ü�ü�º���³�ã�n�º�8�@�º���N�ã�5���ü���Õ�ã�º���³�ã���³�º�@�N�ã���•�N�•�8�ã�P���n�|�•�5�5�8���¬�¬�ã�����8�•�Ô�Ô���8�•�•���ü�•���¬���n�5�8���Õ�º�N�N�•�•�ã�����º���³�º�ü�ü�º���•�N�N�ã�n�ã�N�¡���•���¬�Ý�º���¬�������ã�ü���¬���@�N�ã�N�V�º���³����
network INFORM.EU;

4. Raggiungere l’informazione di massa attraverso strumenti tradizionali e soluzioni innovative, orientate ad accrescere l’interesse 
�º���ü�|�ã���N�º�8�•�N�N�ã�n�ã�N�¡���³�º�ü���5�V�«�«�ü�ã�¬���P���³�•�8�•���������5�8�ã�n�ã�ü�º�Õ�ã�•�N�ã���¬�•���•�ü�ã���º���@�N�8�V���º���N�ã���¬�����V���ã�¬�•�N�ã�n�ã���³�ã�Ô�Ô�º�8�º���•�ã�•�N�ã���5�º�8���N�•�8�Õ�º�N�K���@�º���5�ü�ã�á�¬�•�•�ã�����º���³�º�ü��
�ü�ã���Õ�V�•�Õ�Õ�ã�����º�³���•�@�@�ã�@�N�º���•�•���•�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã�P���X�ü�����•�N�º�8�ã�•�ü�º���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���º�³���ã���5���8�N�•�ü�ã���@�•�8�•���������•�¬�¬�º�@�@�ã�«�ã�ü�ã���•�ü�ü�º���5�º�8�@�����º���¬�������³�ã�@�•�«�ã�ü�ã�N�¡�K��
secondo le più aggiornate tecnologie.

 Azioni: 

• Informazione;
• Sensibilizzazione;
• Comunicazione;
• Accompagnamento e supporto;
• Partecipazione/engagment.

 Destinatari: 

•
• Comunità pugliese, con attenzione alle nuove generazioni e alle donne;
• �0�Ô�Ô�º�N�N�ã�n�ã���º���5���N�º���•�ã�•�ü�ã���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���n���³�ã�8�º�N�N�ã���º�³���ã���³�ã�8�º�N�N�ã���n���³�º�ü�ü�º�����ã�@�V�8�º���³�ã���@���@�N�º�Õ�������b�@�ã���Õ���ü�ã�K���5�8�ã�n�•�N�ã�K���@�ã�@�N�º���•���º�¬���������ã�¬���n�5�8���³�V�N�N�ã�n���K��

istituzioni locali, università, ecosistema della ricerca e dell’innovazione, donne e giovani);
• �³�N�•�ø�º�Ý���ü�³�º�8�@�K���•�@�@���¬�ã�•�•�ã�����ã���³�ã���¬�•�N�º�Õ���8�ã�º�K���5�•�8�N�ã���@���¬�ã�•�ü�ã���º�¬�¬�P�U
• A livello locale, soggetti capaci di potenziare l’informazione.
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 Canali e strumenti: 

�X�ü�������³�º�ü�ü�����³�ã���Õ�º�@�N�ã�����º���³�º�ü�ü�º���ã���Ô���8���•�•�ã�����ã���ã���¬�ü�V�³�º�8�¡���ü�•���¬�����á�Õ�V�8�•�•�ã�����º���³�ã���@�N�8�V���º���N�ã���º���¬�•���•�ü�ã���³�ã���¬�����V���ã�¬�•�•�ã�����º���n���ü�N�ã���•���8�•�Õ�Õ�ã�V���Õ�º�8�º���V����
pubblico sempre più vasto e mirato. Le attività adotteranno un approccio sinergico dei diversi strumenti e canali media tradizionali, social e 
digital media:

• �5���8�N�•�ü�º���o�º�«���³�º�ü���¨�8���Õ�8�•�����•���5���8�P�8�º�Õ�ã�����º�P�5�V�Õ�ü�ã�•�P�ã�N���b�º���5���8�N�•�ü�ã���³�ã���X�X���ü�ã�n�º�ü�ü�����n�³���¨�V�Õ�ü�ã�•�5�•�8�N�º�¬�ã�5�•�c�K���Ý�V�«���8�º�Õ�ã�����•�ü�º���5�º�8���ü�|�•�¬�¬�º�@�@�����•�ü�ü�º��
�ã���Ô���8���•�•�ã�����ã���º���•�ã���@�º�8�n�ã�•�ã���8�º�ü�•�N�ã�n�ã���•�ü���¨�8���Õ�8�•�����•�K�����@�•�8�¡���¬���ü�ü�º�Õ�•�N�����•�ü���@�ã�N�������•�•�ã�����•�ü�º���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ü�ã���ø���ã�����Ý�����º�5�•�Õ�º�U

• piattaforma di partecipazione;
• social media;  ;
• �º�n�º���N�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬�ã���ã���Ô���8���•�N�ã�n�ã���º���@�º���ã���•�8�ã���@�5�º�¬�ã�á�¬�ã���b�ã�����5�8�º�@�º���•�•���º�������ü�ã���º�c�K���ã���ã�•�ã�•�N�ã�n�º���³�ã���¬���ã���n���ü�Õ�ã���º���N�����³�ã�8�º�N�N���U
• pubblicazioni (online o cartacee), produzioni audiovisive e materiale promozionale;
• comunicati stampa.

�n�����@�¬�•���«�ã�����³�•�N�ã���N�8�•���«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���º�����V�N���8�ã�N�¡���³�º�ü���¨�«���@�•�8�¡���º�Ô�Ô�º�N�N�V�•�N�������º�³�ã�•���N�º���@�ã�@�N�º���ã���º�ü�º�N�N�8�����ã�¬�ã���¬�����Ô���8���ã���•�ü�ü�º���¬�•�8�•�N�N�º�8�ã�@�N�ã�¬�Ý�º
di cui all’All. XIV sez. 1 del Regolamento generale .

 Bilancio 

�X�ü���«�V�³�Õ�º�N���@�N�ã���•�N�����É�������¬�ã�8�¬�•���ü�|�Ï�Ï���³�º�ü�ü�|�ã���5���8�N�����³�º�ü���¨�8���Õ�8�•�����•�P������������

 Monitoraggio e valutazione 

L’attività di monitoraggio si baserà sull’analisi dell’avanzamento degli indicatori di:

• realizzazione daranno conto dello stato di attuazione delle azioni (n. visite sito web, follower social media, n. eventi pubblici e 
partecipanti ecc.);

• risultato valuteranno invece l’utilità dell’azione rispetto al destinatario ed il grado di coinvolgimento (es.  partecipazione, ricerca di 
ulteriori informazioni, condivisioni, commenti, download ecc.).

�n�|�º�Ô�á�¬�•�¬�ã�•���³�º�ü�ü�•���³�N�8�•�N�º�Õ�ã�•���@�•�8�¡�����ã�@�V�8�•�N�•���•�N�N�8�•�n�º�8�@�����ã���@�º�Õ�V�º���N�ã���ã���³�ã�¬�•�N���8�ã�J

 Indicatori: 

1. Conoscenza della Politica Europea di Coesione;
2. Percezione positiva dei risultati raggiunti;
3. Coinvolgimento target;
4. Qualità servizi offerti.

 Target: 

1. �!�ã�N�N�•�³�ã���ã���b�¬�����5�8�º�@�ã���¬���ü���8�����¬�Ý�º���º�@�5�8�ã�����������ã���N�º�8�º�@�@�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬�ã�����•�����������•���¬���8�•���8�•�5�5�8�º�@�º���N�•�N�ã�c�U
2. �!�ã�N�N�•�³�ã���ã���5�V�Õ�ü�ã�º�@�ã���b�¬�����5�8�º�@�ã���¬���ü���8�����¬�Ý�º���º�@�5�8�ã�����������ã���N�º�8�º�@�@�ã���5�V�«�«�ü�ã�¬�ã�����•�����������•���¬���8�•���8�•�5�5�8�º�@�º���N�•�N�ã�c�U
3. � �º���º�á�¬�ã�•�8�ã���n���³�N�•�ø�º�Ý���ü�³�º�8�U
4. � �º���º�á�¬�ã�•�8�ã�P

 Valori di riferimento: 

1. �Ó�Î�Ï���n�•�ü�V�N�•�•�ã�����º���0�V�8���«�•�8�����º�N�8���U
2. �Ó�Î�Ï���n�•�ü�V�N�•�•�ã�����º���0�V�8���«�•�8�����º�N�8���U
3. ���³�J�J���º�ü�º���¬�����«�º���º�á�¬�ã�•�8�ã���³�º�ü�ü�•���¬�º�8�N�ã�á�¬�•�•�ã�����º���n���(�•�N�ã���¨�V�Õ�ü�ã�•�5�•�8�N�º�¬�ã�5�•�U
4. Valore indagine da effettuarli entro 2023.

 Valori target al 2027: 

1. �·���Ï�Î�Ï�U
2. �·���Ï�Î�Ï�U
3. Aumento del grado di coinvolgimento;
4. Miglioramento grado di soddisfazione rispetto a u ltima indagine.
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