==

[esscns]

$ % $&"  $(

*% !

HH#
00 .
00 .

% % - +

#%

)+ ) -

.1 #

#% . 3

12 #0

%% /0 /

% /

%

I
$/ %

2

5 I# 6 2 #

7

2 0.

( 0#

8 #

#t #t
#t #t
#it #Ht
#it #Ht
#it #Ht
#it #Ht
#it #Ht

6%9 /

##

%

% O

i
& (

( ##

HH ##

( #

HH #

it

#%




e S

REGIONE
PUGLIA

COMUNICAZIONE ISTITUZION;

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE
DELLA GIUNTA REGIONALE

Codice CIFRA: CIS/DEL/2024/00001

OGGETTOPR Puglia 2021-2027. Azione 11.1 "Intervent
accompagnamento e assistenza tecnica" - Attivita di visib
trasparenza e comunicazione del Programma. Approvaz
delle Linee Guida di attuazione delle azioni di Comunicazi
approvazione resoconto del Piano esecutivo 2023.



Il Presidente oo 'Jpvs Z P]J}vo U &X D] Z o jw] oJjo Rksid¢ites

Assessore con delega alla Programmazione, avv. dRaffiemontese,* L0 0 . 00[]*SENSS}IE
espletata dalla E.Q. "Pianificazione strategicaoerdinamento delle attivitd di comunicazione

della Politica di Coesione", dr.ssa Anna ElisabBtazzi, dal Dirigente della Struttura Speciale
Comunicazione Istituzionale, dr. Rocco De Franctoralivisa cono[ p§} & ]Sstiorje del PR

Puglia 2021-2027- Dirigente della Sezione Programwna Unitaria - dr. Pasquale Orlando,

riferisce quanto segue:

Visti
x il Regolamento (UE) 2021/1060 del 24 giugno 2021 del Parlamentapdeure del Consiglio
recante le disposizioni comuni applicabili al Fondo europeo di sviltgponale, al Fondo sociale
europeo Plus, al Fondo di coesione, al Fondo per una transizione giustmda europeo per gli
(( E] u E]SSJu]JU 0o %o - o[ «<d }oSuCE U o @hdPgal F¢ndovi] E] %
Asilo, migrazione e integrazione, al Fondo Sicurezza interna e allo Strumierstustdgno
finanziario per la gestione delle frontiere e la politica dei visti;
x il Regolamento (UE) 2021/1058 del Parlamento Europeo e del Consiglieorelafiondo europeo
di sviluppo regionale e al Fondo di coesione;
x il Regolamento (UE) 2021/1057 del Parlamento Europeo e del Consiglisar@lafondo sociale
europeo Plus (FSE+) e che abroga il Regolamento (UE) n. 1296/2013;
x o[ }E} ] WESvV E]1§}0/3%0(E Wdjju%e] P} 1 (}v ] *SEUSSUE 0] ]
HE}% ] ~ ]« Ppls} (v ] " _+U }$s s} }v  }ed]ve]}y cp@E}w oo
C(2022) 478Tinal del 15 luglio 2022;
X la Deliberazione n. 556/2022 con cui la Giunta Regionale ha conferqati® Autorita di
Gestione del PR FESR FSE+ 2021-2027 il Dirgentemporedella Sezione Programmazione
Unitaria, Gabinetto del President¢ o0 <«p o S 3 ((] U ] ¢ velUE)OO[ ES 061
2021/ 1060, la funzione contabile (art. 76);
x la Decisione di esecuzione della Commissione Europea C(2022) 8461ndekfribre 2022 che
approva il Programma "PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027"-CCIl 2021IT16FFPR002
X 0 o] €& I1]1}v ] 'luvs Z P]}v o vX id16 o i8sQWIirdDIAMS I]}VIPP
integrazioni alla deliberazione di Giunta Regionale 31 luglio 20186518 - Istituzione Struttura
*% ] o "~ }upv] 1]}v /<8]8pl]}v o _ pos EJ}E] uIVI(] Z o0 XWX'XZX
x la DGR n. 1812/2022}v p]JU SE& o] oSE}U o 'luvs Z Pl}v o Z % E -}
Decisione di esecuzione C (2022) 8461 del 17/11/2022 ed ha confeiln&sponsabile della
Struttura speciale Comunicazione istituzionale quale Responsabile della Comueigaaridl PR
Puglia 2021t176U ] ¢« ve] oo EGSX 06 B Z PX h iioiliii
x la DGR n. 603 del 03/05/2023, avente ad oggetto Programma Regionald-SEER021-2027.
WE - [ §8} 00 u S} }o}P] iofe d@lgSoErhziohi epprdvati in sede di
Juld 8} ] "}EA Po] vl ] e+ ve] oO0Re@E &B)i262141060 ;55X <« o0
X la DGR n. 609 del 03/05/2023 avente ad oggeRoogramma Regionale FESR-FSE+ 2021-2027.
Governance del Programma: approvazione delle Responsabilita di attugzione

Rilevatoche
X o[ ES] }o} 1TU % E P EREP.(UEP2GRA/1@EI* ]SOW N ] ¢« pv % E}PE uu 35 ]
~Ye O] %0% E} ]} % E Al]e3} ]Jv 8 CGu]v] | WEIPEwu uAJ-V3o]s
definizione dei suoi obiettivi, del pubblico destinatario, dei canali diwdcazione, compresa la
diffusione sui social media, ove opportuno, del bilancio previsto e dei pertimeditatori di
*}EA Po] vl A ops 1]}v _V
x il medesimo Reg. (UE) 2021/1060 disciplina, al Qdgo ~s]«] ]o]3 U SE *% E vl Jupv]
gli adempimenti connessi alla visibilita del sostegno fornito dai ifomdalla trasparenza
oo[ 33p 1]}v 1 (3v ] Jupv] 1]}v ep] % E}IPE uu]V
X in particolare, la sezione | del Capo Il del Reg. (UE) 2021/1060 andievisibilita del sostegno
fornito dai fondi, agli articoli 46, 47 e 48 disciplina le responsabilého dStato membro
v oo[ u ]38} oo AJ]¢] ]Jo]3 U o[p3]o]ll} [do[]A]opul]l}voo[bv]i}¥s]Als
Responsabili della comunicazione e delle reti di comunicazione;
1



X o] ESX Reg. (UR) 2021/1060 individua le responsabilita in capéuforita di Gestione in
materia di trasparenza no o[ 3§ 3 u ddiffendi e comunicazione sui programmi, prevedendo, tra
o[ 08SE}U Z ~Ye]l Jv (pvi]}v pv «]8} A @ &p 0] v] win] PeXENWA GEod u]
sotto la sua responsabilita, che presenti gli obiettivi, le attivita, le opportuhifinanziamento e i
risultati del programmaiX Y o %o p odl sikd web di cui al paragrafo 1, o sul portale web
uv] } 1 u] oo EE] }o} 80U 0 83 E U | uv G E}®}rS PE] PYA]S]
3 8] %] v](] 3]U PP]}EvV 8} ou v} 3S@utorifa}disgestiond metley a i X
J*%}e]1]}v 0 %o 0] }o[oVv} 00 }% E I]}videPovi]}V §}v% € AE] .
13} A ]Jv ou v} pv oo o]JvPp up((] ] o] oo PP3}&EN]}] 0 wolhv
ou v} }Pv] <pu SSE} u ]Y_V
Xx o[ ES] }o} A.I(UED2@21P1060 elenca le responsabilita in capo ai beneficiari in mdteria
SE *% E vl oo[ 33u 1]}v 1 (3v ] Jupv] 1]}v ep] O @FEEUuLJU o
comma 1, lett. e, che per operazioni di importanza strategica e operazioni dosta totale
supera 10 000 000 EUR, occorre organizzare un evento o un‘attivita di ioazione, come
opportuno, e coinvolgendo in tempo utile la Commissione e l'autorit@sligne responsabile ed
al comma 3 che se il beneficiario non rispetta i propri obligli<pu 0} & v}v ¢] v} ¢S § %o}eS§
oo (E 11}v] }EE 3aldi dgéstiopepappliEd dmisure, tenuto conto del principio di
proporzionalitdU *}% % EJu v } (Jv} 0 i 9 o0 «}e& Pv} ] (}v] 00[}% & Ii]}v
x o[ E3S] }oReéy (UE 2021/1060 indica, tra le funzioni del Comitato}JdEA Po] vIi U o[ < u
oo[ 33p 1]}v oo 1]}v] 1 }upv] 1]}v Ale] ]Jo]3 V
X o[ }E} ] % E&S v E&] S} 5 ]Jo]- Z Jo }ula%}e3} V®&A Pqd] vi
rappresentanti del Partenariato istituzionale, nonché del Partenariato economicalesacidagli
organismi che rappresentano la societa civile, sulla base di criteri che assicurino laqemrza
con il Codice europeo di condotta del partenariato di cui al Regolamento delégap n.
240/2014 del 7 gennaio 2014;
X o[ ES] }o} ii o ]$ 38} Z P}o uvs} o Prédantehun codicel éuropeddi
}v }88  epo % ES v E] §} v oo[ u ]S} ] (Jv] *SEuSSu@® o] -]v
Commissione - con riferimento alla composizione del Comitatoodieglianza, prevede il
coinvolgimento dei partner gia coinvolti nella preparazione dei programiniine di garantire
continuita tra la fase di preparazione e quella di attuazione;

RILEVATO altresi che
x gia il Regolamento (UE, Euratom) 1046/2018, di modifica del Regolamento ctawadés
disposizioni comuni per il periodo di programmazione 2014-262@ (EU) 1303/2013 - al Capo Il
articoli 115 e 116 e Allegato XlI - introduceva misure volte a magdida visibilita dei risultati e
de] (}Jv JU Ju% @E ] ] u} ] % & puvs E of ((1 1}v dB]ADEA]S ]

grande pubblico e, nelle considerazioni inidialie}*3 v A Z o * }uupv] 1]}v  }AGE .
maggiormente mirata e finalizzata a rafforzare la visibilita dgpvSE] ps} oo[hv]}v % E
188 Jv]_ ~iie Z A u %} E S wisibilital Jdeiofpn@ SEE e goortare i risultati

conseguiti a conoscenza dei cittadini. Le attivita di informazione e coamione e le misure per
migliorare la visibilita per i cittadini rimangono essenziali per pulakbice i risultati conseguiti
v ] (3v] A % E u}eSE E }Ju <}v} JVA «3]8 o EPBIE- (]Jv vi] E]

X le innovazioni introdotte in materia dal Reg. (UE) 2021/1060 ripor@dinettamente v oo[ u ]5}
del PR FESR 2021-2027, giusta articolo 22, paragrafo 3, lettera gfiniziahe degli elementi
essenziali inerenti alle attivita di informazione, visibilita e comuroc&zidel Programma,

E]e EA v} 083E «*"U v oo[ u ]3yolanweatari, |ur¥é mdddipre] atienzione alla
comunicazione preventiva delle opportunita e tempestiva delle operazionimgiortanza
strategica;

x la Decisione di esecuzione della Commissione Europea C(2022) 8461ndekfibre 2022 che
approva il Programma "PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027", ctearglivobiettivi e i principali
interventi specifici del Fondo FESR e FSE+ atti a contribuire al perseguimentobiiii
prioritari della politica di coesione 2021-2027, indica, tra le lineezoritali attiva]o] v oo[ u ]38}

] $u8s] Po] K] 88]JA] ] W}o] CU of «]P vio[ ] wlRold€&E & (HE u Ji(GwI9v



E Ale] ]Jol3 ] % E}P 85] & o]ll 8] v oo[ (]V3H3ré evidenpavdal E}P E uL
risultati ottenuti attraverso gli interventi;

X la sezioneComunicazione e Visibilidel "PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027" ne defisisoado
OfM$//(*$72 9, ORGHOOR GL SURJUDPPD GHO %HIdROIDIPABQONR 8( Q
battute, gli elementi essenziali, nel rispetto delle prescrizioni dei Regolamenti UE sopra citati;

X il PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027A] 1 v 0 % E}*% 53} (]Jv vi]lr@penti dio[ 1]}v i)
accompagnamento e assistenza tecnic&ub azione 11.1.1 Attivita di visibilitd e comunicazione
del Programma o[]u%. }E 3} 3lv E 00 §5]A]S ] Iv(}Eu I]}v }
Programma;

Tenuto conto che:
9 il PR Puglia FESR FSE+ 2021/2027 costituisce lo strumento regionale di pexgpasmm
pluriennale dei Fondi Strutturali per il periodo compreso tra il 01/022 e il 31/12/2029; esso &
%] vuvd } EVS Ivi]o ul}l ] % E JPuU % EJ#H}ESI]IWoivRSvy  Tiii
}v Jo VU}A} }E-+} 00 %o }oHdrdpEa e degiifihdirjzv della Commissione europea
A}os] E E "pv[ HE}% & +]o] V8 U +}+3 %|EDPE]PJWE |_LS]A]AIE]
attesi ed azioni in linea con il Reg. (UE) n. 2021/1060, le norme specificfandel FESR Reg.
(UE) n. 2021/1058, del Fondo sociale europeo Plus (FSE+) Reg. (UE) n. 2021/1057;
9 o[ 85u I]}v o WE}IPE uu Ju%}ES o u%]usys}] @ofPlp w]\wPsg]
europei di riferimento, nonché% E $8 u vs§ v %} o00[ USPEPSO0 ]S U J]FYV ]
oo 33]A]8 @& o 8]A oo 83u I]}v P «de]lpvattivitid refdt@)} BIE uu U ]
procedure di controllo di cui agli artt. 72-73-74-75 e 76 del Reg. (UE) 2@21/10
9 il considerato 39 del Reg. UE 2021/1060 prevede the autorita del programma e i relativi
beneficiari e portatori di interessi negli Stati membri dovrebbero accrescere la cordepza sui
E]spos 3] ] (Jv vi] u v§] oo[hv]}v JV(}EuU BVE 1% PEEVI U %
Yupv] 1]}v o S8S8]A]8 u]l& 8 oo AJe] Jo(¥E]EV}AI=]\Vd]S] %oEI]}
0 o [ h e Bplycampo e dovrebbero basarsi su informazioni veritiere, accurate e aggioynate
9 il considerato 40 del Reg. UE 2021/1060 prevede dtee autorita di gestione dovrebbero
pubblicare informazioni strutturate sulle operazioni selezionate e sui benefiibsgito web del
% E}PE uu Z *}e3] v 0[}% E 1]}v U v o E]*% 3B E}6G 1B E * [E]I]}
dati personali in conformita del Regolamento (UE) 2016/679 del Pentmeuropeo e del
Consiglia

Considerato che:

X v oo[ u ]SRrogramma Regionale FESR FSE+ 2021-2027 le attivita di comunicazione saranno
implementate con un approccio verticaleatione materiae edintegrato, diffuso sui canali

[IJV(}Eu 1]}v ]+8]8ui]}v o ]v } @& lionple diComiiticagioRd Urialia e la
Strategia di Comunicazione 2021-2027. UBzione iiXi ~/vd EA v3] ] }u% Pv u vs§}
se]ed3 vi 8§ V] _ % E A SE o0 3]%}o}P] ] ]vd EoV3FISIAE o]ll E

comunicazione, informazione e visibilita del programma, con un déudgeuro 14.705.882,35
(totale risorse pubbliche);

x il Programma Regionale FESR FSE+ 2021-2027 per adempiere agli abbfigdteria di
informazione e pubblicita, prevede che le diverse azioni saranno orientate a garanti
coordinamento, trasparenza e partecipazione, facilitando il rapporto tra obiettivi del PR e
fruizione delle opportunita attraverso attivita che adotteranno un approccio sinedgealiversi
strumenti e canali media tradizionali, social e digital media;

x ai fini della definizione delle modalita operative di dettaglio per kaizeazione della misure di
informazione, comunicazione, visibilita e trasparenza, appare opportuno appromateeienza
con la suddetta sezione Comunicaziondge] ]o]3 bl[.11A}sistenza tecnica del PR Puglia
2021-2027 - Sub azione 11.1.1 Attivita di visibilita, trasparenza e réoazmione tecnica,
v oo[ u ]88} 0 }vs «3} VIEuU 3]A}U +3I(&E lise® fulda di httuazioneE délla
comunicazione, identificandone la governance, specificandone obiettialitéi e misure ed
individuando i criteri per la sua attuazione;



- la Struttura Speciale della Comunicazione Istituzionale, al fine di dare evidenza @lia nu
Programmazione e dovendo ottemperare agli obblighi di fornire tempastente, con la
massima trasparenza e chiarezza, informazioni sulle opportunita offerte dal Programma
attuazione della DGR n. 896 del 26/06/2023V Z W u P 6J027.iAkione 11.1 "Interventi di
accompagnamento e assistenza tecnica - Sub azione 11.1.1 Attivita di visibilita, trasparenz
comunicazione del Programma". Variazione Bilancio di previsione a&n20&3 e pluriennale
2023-TiTA ] o ve] oo[ &SX Ai }uu 1 0 X >PeX h&Xatfivatbitii eeXUuU
attraverso una procedura di gara ai sensi del vigente Codice degli appalti exdfénntita con i
Criteri di Selezione delle operazioni del PR 2021-2027 - il mmtale web dedicato PR Puglia
2021-2027.

- nella seduta del Comitato di sorveglianza del 9 marzo 2023 e con suac@sscedura di
consultazione scritta, sono stati approvati la metodologia ed i criteri di selezioleeaparazioni
del PR PUGLIA FESR-FSE+ 2021-2027 ed é stata presentata la prima inforlaaitrategia di
Comunicazione;

Viste, altresi

- laDGR n. 1466 del 165 17i1TiU &E Vv3 0 %% E}A 1]}v oo "MSE S P] & P]}
Pv EU v}iulvs ~Puv ]'v E _V

- laDGR n.938 del 03/07/2023 E v3 “s opu$ 1]}v ] /u% 33} ] ' v E X ~]+3 u ]
u}lv]S}E IreRi$ipne degli allegati.

Valutazione di impatto di genere

La presente deliberazione € stata sottoposta a Valutazione di impatenere ai sensi della DGR n.938
03/07/2023.
>[Ju% 8§88} ] P v (E <3S]u Slirettey —indiretto neutro  nen-filevato

Tanto visto, premesso e considergt@i rende necessario, al fine di adempiere a quanto previsto

nella Sezione’Comunicazione e visibilita PR Puglia FESR FSE+ 2021-2027 relativamente alle

azioni di comunicazione e nel[ 1]}v XIS EA v3] ] Ju% Pv u v-3Attivitasdi]+ 3 VI

visibilita, trasparenza e comunicazione tecnica del PR Puglia222Z1- approvare il documento

Linee Guida di attuazione delle azioni di Comunicazionentenente anche il resoconto delle

attivita svolte in applicazione del Piano Esecutivo 2023 - allegatesdmte atto per formarne parte

integrante e sostanziale-Z U Jv } & vl }v o[]Jv<p E u v3} vi}@Ean 8]JA} 0]*$E 3§ P]
] « v E]}U JoousSE v 0o 3535 Po]} o] %% E} ]IU Po] } ] 339&] o (]v o

la sua implementazione, le azioni di informazione, comunicazovisibilita del Programma, i canali

e gli strumenti utilizzati, il bilancio, il monitoraggio e la valutazione.

GARANZIE DI RISERVATEZZA

La pubblicazione sul BURP, nonché la pubblicazione all'Albo o sigtifitionale, salve le garanzie
previste dalla legge 241/1990 in tema di accesso ai documenti amministaatixiene nel rispetto
della tutela della riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dald&egoto UE n. 679/2016
in materia di protezione dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 198/280mm.ii., ed ai sensi del
vigente Regolamento regionale 5/2006 per il trattamento dei dati sensibili ezgaudiin quanto
applicabile. Ai fini della pubblicita legale, il presente provvedimento € stdatto in modo da
evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari ovverteiimiento alle particolari
categorie di dati previste dagli articoli 9 e 10 del succitato Regolamento UE.



COPERTURA FINANZIARIA al sensi del D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.

La presente deliberazione non comporta implicazioni, dirette e/o indirettenadura economico
finanziaria e/o patrimoniale e dalla stessa non deriva alcun onere a carico del Bilancio Regionale.

/o WE <] v§ oo 'lpvs Z P]}v o U EX D]ozZséPresidenfe n3ddsshiescore deldga ]

alla Programmazione, avv. Raffaele Piemontes§ e« ve] 0 0 [cammXA 49 lettera d) della L.R. n. 7/97
propongono alla Giunta;
1. di prendere atto e di approvare quanto esposto in narrativa, che qui si intenttegralmente
riportato;

2. diapprovare o (]Jv ] u%] E <p VE} % @E Ale3} vioo "Alpv]ioiSupvio Wz

Puglia FESR FSE+ 20216 & o 3]JA u vd o0 1]}v] 1 }upv] I]}v wjo[ 1]}v

di accompagnamento e assistenza - Attivita di visibilita, trasparer@amunicazione tecnica del PR

Puglia 2021%i116 —U Jo } pu v3} ~>]v "ul ] 33p 1]}v pviod]}viliv]

contenente anche il resoconto delle attivita svolte in applicaziondPd@io Esecutivo 2023 - allegato
al presente atto per formarne parte integrante e sostanzialeZ- U Jv } & vi v o[]v<pu

VIEu §]A} +SE § P]} }v o[ vole] T« ¥ G % E}u-§& Pwlp} |$S

finalita della strategia, la governance per la sua implementazioneazleni di informazione,
comunicazione e visibilita del Programma, i canali e gli strumenti atiliizbilancio, il monitoraggio
e la valutazione;

3. di autorizzare]o Z *%o}ve ]oO 0o "~ IJ}v  }upv] 1] v /<31 D118) & |83
Gestione ad approvare con proprio provvedimento eventuali suceessiodificazioni del
documento “inee Guida di attuazione delle azioni di Comunicaziorole con il presente
provvedimento si approva,;

4. di pubblicare il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale dellag@e Puglia e sul sito
ufficiale della Regione Pugliavw.regione.puglia.ihella sezione "Amministrazione Trasparente”.

| sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidatoseto espletato nel rispetto della vigente
normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema dvgulinento, dagli stessi
%o @E Je%}eS} ] (]v] oo[ }i]}v oo[0&B} '([lwdD Z PhdES U IV(}Eu
istruttorie.

FAUZZI
ANNA ELISABET
] 27.05.2024
Il Responsabile E.Q. 17:18:06

Anna Elisabetta Fauzzi uTC

DE FRANCHI
ROCCO
Il Direttore della Struttura Speciale 27.05.2024
Comunicazione istituzionale 62%3-22
Responsabile della Comunicazione per il PR Puglia 2021-2027

Rocco De Franchi

Il Dirigente della Sezione ‘ vtTt ut-i
Programmazione Unitaria u9 " 9.,,,
Autorita di gestione del PR FESR-FSE+ 2021-2027 $3eeQee
Pasquale Orlando
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Il Presidente

Michele Emiliano




LA GIUNTA

- Udita la relazione e la conseguente proposta del Presidentg¢y$S ¢« }v JRresiflente Assessore con
delega alla Programmazione, avv. Raffaele Piemontese;

- Viste le sottoscrizioni apposte in calce alla presente proposta di provvedimento
- A voti unanimi espressi nei modi di legge.

DELIBERA

1. di prendere atto e di approvare quanto esposto in narrativa, che qui si inteimdegralmente
riportato;

2. diapprovare o (Jv ] U%] E <H VE} % E Ale3} v oo MAlv]oiSupvio 1]
PR Puglia FESR FSE+ 20416 & o 3]A u vd oo 1]}v] 1 ‘}upv] 1]}v v oo |
ANvd EA vE] ] Ju% Pv u vsSAttivitae di] viSibilita, trasparenza e comunicazione
tecnica del PR Puglia 202ii6—U ]Jo } pu vs} ~>]v "1l ] 83p 1]1}v 00

Jupv] I]}v _U }vd vvd v Z Jo E +}}vd} o%o]3EIAN]S eAWSVIvV 9
Esecutivo 2023 - allegato al presente atto per formarne parte integranteserwiale - che, in

} & vi }v o[Jvep & u v3} v}Eu 3]A} *SE §$ RIE]IIU}IYoo I8 &]*]v ¢

§3 Po]} o] %% E} J}U Po] } ] 83]A] o PJA % v 0% E3@& $-R] U
implementazione, le azioni di informazione, comunicazione ibiMa del Programma, i canali e
gli strumenti utilizzati, il bilancio, il monitoraggio e la valutazione;

3. diautorizzare]o Z *%o}ve ]o 0o "~ IJ}v  }upv] 1]}v /<8]8pI3y@®]® [Jvs -
Gestione ad approvare con proprio provvedimento eventuali sucaessiedificazioni del
documento ‘tinee Guida di attuazione delle azioni di Comunicaziowbe con il presente
provvedimento si approva,;

4. di pubblicareil presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regidtuglia e sul sito
ufficiale della Regione Pugliavw.regione.puglia.fnella sezione "Amministrazione Trasparente”.

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
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PREMESSA

| e+ 58°@° N° @N8<N°O&eK iie «<°0& © "VOu&e & N° 30 & 354n43V+8° © 304 58° (i|4 @A° © 3°UQdd 5& « NNP-&
300(° 5 GUANA-YC *4 -~ °@& ° 3°0 @°@@° & -PIPiik PAOAKAUBNG G°QU|E & © 0V8 5% °0iad @N+N& ©° «8&P

La strategia di comunicazione 30(j "8 08¢ o «°0& +U° 103«nI30- DIPT k PIDO 2°iiDI&SRAEE °5*BNA&- 1+8°K @A 5 © °
primari: rafforzare la visibilita del ruolo strategico delle Istituzioni nel territorio regionale, a partire dall'Unione Europea, e contribuire al

8.00aVv Oa ° N 3°0u& «a°NN&na 3°0 "8 08¢ BN @WNBOBIONE3EU5:« "EIJnX 103«nl30- DIDT k DD 8-&&- HN
y! V d-eed ©°0° 3a@a«d0aNzK[MNMa@A «tiu°D-

nje3 «¢a ©° 38 Vo @N8+N°O&e 38 = V &-cead ©° & N°O8eNeK 5¢8N°-55¢Ne © N8e@58° N° E n (iNe « Oen 848°
Oav Na ° Ve «00& 8% - @*5°n (i%eee 3¢ 5e8NOFP Y AINNB@E @ \WVU@BN U 3°4 O 38 @N8VNNV8«iid ©° 338 & n°@|
generale, sul ruolo e sullutilita ~ 3°UU|E & © OV8 5°P E « @&%« &4 5 8N+ N° 5°8 {i|s A«®?Q@MNBeeidKo-Yaes «Ne « = O8 N
- -4NN-33d 4 @5°@Q@ 33a@4a O 8 Na ° @ 58NNVNN °V8 @-°NN&-&P

Alla luce di quanto premesso, le attivita di comunicazione FESR e FSE+ saranno il piu possibili omogenee e realizzate in sinergia con la Strate-

gia nazionale di comunicazione unitaria e con il network nazionale  Inform Italia e quello europeo Inform EU . La comunicazione della politica

di coesione 2021-2027 vede per la prima volta un br and comune a tutti i fondi strutturali e di investi mento europei, allo scopo  di promuovere

la riconoscibilita armonica e unitaria degli investimenti europei e generare migliori impatti sulla visibilita dei risultati e del loro impatto sulla

vita delle comunita e dei cittadini europei (Regolamento UE n. 1060/2021 - Disposizioni comuni ai fondi, artt. 46 - 50). Nasce cosi il brand
“Coesione Italia” K U @N8V ° N V aN-8a 33a00V@ 30 (45+8N& ° N 5°8 {i°" (ANA-Y° 34 - °@& ° 3°00. "8°@4
comunicazione dei Programmi regionali e nazionali italiani sostenuti da risorse per la coesione.

Un ruolo rilevante, in questo sessennio, € svolto dai «© 048848 Akird@ 7Veid E 84-YA°@Ne e c@@& » - e« 8eed ©° ©°f
4 ¢ *8°N&J 0U° «¢d & 38 - V &d-e°8 ©° B8¢558°@° N¢ V 8°7VA@&aN @5°-84-~ 3°4 «e 38 38 4 ¢« «d+ ® BIVK i
30N°8 & «8° V ¢ 8a3Vea ©° 2°0 - N8&a«VN & el NITK + 8¢558°@° N Ul @N°@@ N° 5 - @€ ° F1%888 -
e investitori.
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PER LA COMUNICAZIONE E VISIBILITA DEI FONDI EUROPEI

L'impegno dell’'Unione Europea per la Comunicazione
grammazione 2021-2027, con particolare riferimento al Regolamento (UE)
1V 8-¢8° (e
E V

5 GaNa-e 338 = o@é
««id® 5°8 NVNNA

35 o oo a

e Visibilita & concretamente attuato nei Regolament

°K & 8°U°Nanad 8a@VUuUNeNa ° i]a 5NN
3IO@NE +N-84a 3°4 O

i comunitari per il periodo di pro-

n. 1060/2021, artt. 50-69 e all  'Allegato IX “Comunicazio ne e visibilita”.

5 @aN&an -Y©° (1° 508e¢3 &-4
33 3°0U|E &

a@@a

°n Oud *NeN& x° «8aK ©°84 VH-8BN {18
°© 0V8 5% Y @N NN @6lU=NO

580°5+8+N 84« 3°0 5 @NnDPIPIK -Y° Oiid @O 8-#RONNANGNE xNNNBENC8A 3°(1(1° 5 (1ANA-Y 5284 E 85 380D DB5°

mazione 2021-2027 devono concentrarsi maggiormente
e na@&a«atuaNj 3°8 8a@VUNe.Na& 3°8 &4 « 4+ ° Na °V8

Il contesto normativo per la comunicazione della Politica di Coesione si & gradualmente evoluto nel corso dei successivi period
3¢ @° 5048-a 8°7Va@aNa 28 5V««ua-aNj -
te cercano di trovare un equilibrio tra il rafforza
00308 «° °gAA A Cohfrli 8 OPY° O8ene @V 4 °@@A&P XU &Y n@ NVY«&di &

eed OK 5e@@-+ 3
periodo 2021-2027 confermano questo approccio. Ques
° «8akK 3°gu° VN 8aNj 2a J°@Na

nel comunicare I'Europa ed il valore aggiunto dell’

intervento dellUE e nel  migliorare

5°4P

i di program-
««id0OYA 38 = V &-eed
mento delle responsabilita degli Stati

i requisiti minimi di comunicazione dei programmi e dei progetti. Tuttavia, il successo di questi sforzi dipende dall'impegno effettivo, dalla

58 0@ @4 *UANK 3eiilie -

50N© oo 300(j° «VN 88Nj -~ & n UN©° © 3°3 58

N 84 3°4 58 O°NNAP Xiu ~Y° @40

zioni normative. In altre parole, la comunicazione non deve essere piu trattata come un mero esercizio burocratico. Ma deve essere un aspetto

centrale e una preoccupazione primaria dei programmi e dei progetti.

n 3A« A0JX

2014-2020

(X !..xEzX! fiX..z0

Le autorita di gestione illustrano I'approccio previsto per la comuni-
cazione in una sezione dedicata del programma.

n0 «03"...z3

XnXA

La strategia di comunicazione & un documento separato dal pro-
gramma e non e soggetta a una valutazione formale da parte della
Commissione europea.

(0JnX 3A AX x0x «X

Ji& 3NeNa ©° «83 -@@&-V8s V » nd@Aa«dUaN|] @59-84~+ «UU° 5°8+¢3 & 33
importanza strategica.

n|Ox n0Ox (Onn|EO
ni° «i® « 3°0U|E & ©° °V8 5% 3opn° 30V8+8° & 3 ONEIPNRI@Y 3°UU|EQ E ea—~ 5¢0 «N 30 °tE & °0VS8
NVNN &0 eN°8&+(i° 33 - V &-sed °K ea-e N il PA@YEABLNAE 58 PI@N°@ K ° 3« V 840°84°N i O 3
4 o cA°N 300U|E & ©°°V8 5%u @-84NNe 5°8 °@N°@| P ne 33-Y&e8ee

0. 8a0°84a ° N <0 O * @5°-44- P

A parte I'emblema dell’UE, non devono essere utilizzati altre identita
visive o logotipi per evidenziare il sostegno dell’'UE.

X «03%" ...

z3 n

XnX (0On

1..XEzX! iX...2z0 0 n0 «0AX

Gli Stati membri nominano un coordinatore nazionale della comu-
nicazione unico per tutti i fondi.

Il ruolo del coordinatore della comunicazione nel coordinare le mi-

sure per la visibilita dei programmi € esplicitamente riconosciuto.

La Commissione gestisce un’unica rete per tutti i fondi costituita dai
coordinatori della comunicazione e dai responsabili della comunica-

zione dei programmi.

XnXA

n0 «03",,.2z3

(Onn0 EA..«XA

Gli Stati membri possono designare un responsabile nazionale della
comunicazione per ogni singolo fondo.

ne ! d@@&a ©° 5V -8°¢8°33n°8@° 8°NaK 3 °@° 53a
i responsabili della comunicazione nazionali e dei programmi per

garantire lo scambio di informazioni.

(X JO3AX...z0

Le autorita di gestione creano un sito web con informazioni sul pro-

gramma entro sei mesi dalla sua approvazione.

n° «VN 8aN; 2a O°@Na ©° Y. e 8°@5 @-«8UAN;
pubblicazione sul sito web del programma, o sul portale web unico
nazionale, di un calendario degli inviti a presentare proposte previsti

e pubblicati. Il calendario dovrebbe essere aggiorn ato almeno tre

volte all'anno.

La lista delle operazioni deve essere aggiornata ogni quattro mesi.

COESIONE
ITALIA 21-27

PUGLIA

RN Cofinanziato
a (LN dall’Unione europea

Il regolamento prevede solo un obbligo implicito di avere un sito
web per i programmi.

3 gefond® deleéidperarzioni deve essere aggiornato ogni sei mesi.
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n0 «037..z3 XnXA (0X 0zOIX!X «X

Per operazioni di importanza strategica o superiori ai 10 milioni di 1. Tutte le misure di informazione e di comunicazione a cura del be-

OE«K & «° °4-4+84 80+ &deee V ©°n° N V |*NN&naNj&da«8a/ da« @- 40 @ @N°O 323 O 34 8hli#| 5°8-
ed ° Yo - anuboiue! A@@4a °° G|*VN 8aN; 3& |Gid@)Né@mbiema dell’'Unione, insieme a un riferime nto all'Unione; b)

X «® °4-5+84 -Y° 8a@5°NNs 0Oid ««0a®HY3 24 |n¥@&&QAENP @Vl O 3 +40 338 -Y° @ @N° Oz i 5
8°NN&&-Y° & » *«4+84° & i NT 3°0 @ @N°O 8 & - °n \¢asoRli un'informazione o una misura di comunicazione collegata

Nel caso in cui si svolgano piu operazioni nello stesso luogo, devono e V| 5°8¢ed ©° ¢ 33n°8@° 5°8¢¢d & - 4 ¢ c8°N° 3¢ 53"
essere esposti solo una targa o un cartellone. O 3K ai 8a0°8a ° N 3& -Va «iilies U°NN°8+ «c 5V °@ (

riferimento ai fondi SIE. 2. Durante l'attuazione d i un’operazione, il
«°°3-5-88 & O 8 « 4l 5V««lid~ @ViU @ @N°0O NN°
0 8°3K @Vi @4N 0°« 3°( «° °4-484 K n° 7V°@N
descrizione dell’'operazione, in proporzione al live llo del sostegno,

- 58°@a u° & cUaNj ° & 8Aa@VUNeN&AK ©°3 °ng3° «3+ 3 §
84 8a-°nVN 3+UU|E & °U «c = (il -+ 3 K 528YDUd u°
rientrano nell’ambito dei punti 4 e 5, almeno un po ster con informa-

84 & @Vu 58 O°NN K -Y° & 34-Y4 40 @ @N°OK & - -4
un luogo facilmente visibile al pubblico, come I'area d’ingresso di un

°334-8 P NP "°8 (i° 5°8¢¢3d &4 @ @N° VNO° 3« 5830K& &
per le operazioni sostenute dal FESR o dal Fondo di coesione, il be-

°4-5+84 @4 @Q@&-V8e ~Y° & 5.8N°-45« N&A @8&N @
e Neli®© 4 ¢ cd° ° N P aVel@ae@4a 3 =V ° N K 8°U°N&@N i
un’operazione usata per il pubblico oppure per i pa rtecipanti, com-

58°@4 —-°8N&A4-+N& 38 O8°7V° se  +{(iN8 K = R ° V
-Vd 8a@ViN& ~Y° &0 58 O8¢ « 5°8e¢N&n E @Ne*N & -
o dai fondi. 4. Durante I'esecuzione di un’operazione sostenuta dal

103« 3¢ | 3 %38 - °@& °K 80 «° °3-4+8a °@5 °K a
facilmente visibile al pubblico, un cartellone temp oraneo di dimen-

@& & 8au°ne N& 5°8 O & 5°8¢¢d ©° -Y° - @&A@Ne °Q
di infrastrutture o di operazioni di costruzione per i quali il sostegno
pubblico complessivo superi 500 000 EUR

NXJRX (X Xzl..«x AX..zO0

Le relazioni annuali di attuazione non sono piu previste. Tuttavia, gli Viene rafforzato il ruolo dei comitati di sorveglianza nella supervisio-

Stati membri forniscono alla Commissione informazioni sull’attua- ne delle prestazioni del POR Puglia FESR-FSE 2014-2 020, compresa
zione delle azioni di comunicazione e visibilita dei programmi per la la comunicazione.
preparazione della riunione di revisione annuale. X = &NeN& 34 @ 8n°Oiide oo t°@+ & ¢« (e @QNB8&N D4

5°8 i 58 O8+ + 5°8e¢N&n uP

X 1..xXA AX (X 3..«a0JnX zi

X o &aNeN& 34 @ 8n°Oiide eo t°@e & ¢ (U|*NNVeed R HICANENE 38 @ 8n°Olide ¢ t°@+ a4+ (li* @QNBEN D4
2V 8-eed ©°°33 na@a«auaNijuP 5°8 40 58 O8+ + 5°8eN&n uP

(Viene rafforzato il ruolo dei comitati di sorveglianza nella supervi-

sione delle prestazioni del PR Puglia FESR-FSE+ 2021  -2027, compre-

Fr%EﬂoszEr Bl Cofinanziato
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1.1 OPERAZIONI DI IMPORTANZA STRATEGICA

n° 5°8eed & 34 &5 8Ne e« @N8+N°Oad-+ @ 58 OOWN4 NBAQVA 4@ 3+ © N«U° «ii 8:.004aV Oa ° Masedua «a
programma. Sono considerati i progetti pitl rappresentativi dei programmi, incarnandone i principali obiettivi. Per gli stessi dovra essere
5° @eN V @O°N 38 e84 & 38 - V A-eed © &4 clifieeeN =+ 3.8 ° OAV@N+s nd@&a«a0aN;P

AVNN©O (1© ¢e3d & 34 = V &-eed ° 3 n8e @ @°8° *NNVeN® «NN8en°8@ V » @N8°NNe - {iliec 8e¢d ©° 08+
IV d-9e¢d8 ©° o B5ON° N° ©° F{i «° °4-4848 K 5 &-Y» Oud @O 8+a -~ V & ° - 833 «N& 58 3V~ V nei38° <003
azioni frammentate.

1.2 CALENDARIO DEI BANDI PROGRAMMATI

I © 4 3F-eN °ii]|*8N&-~ U Ox = =« D 3°0 «°0 G+ ° N EO DIDIVIIOIK & 584 ~a50& °0° © N& & 008« «sNN&#NA 3°
nell'ambito del PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027 - devo  no essere resi pubblici, con I'obiettivo di informa re anticipatamente tutta la cittadi-
e seK - 58°@4 & 5¢8N&- (1e8 3 & 5 N© +40180«h BHBR-BAIK DY 54 5¢8N°-45++4 © «ii° 5ZHBNW ®Nj 34 &
ne i Od-+ 38 7V°@N 8°7VA@AN 58°na@4a °+E578/NUHASR ) h BEHBGS Ga4+K N° 5°@Nane © 4 O BUdN« 2% 53 NPA-
4004 8¢ 3 (e N8e@5+8° ¢+ 3°01(1° 58 -°3V8° 5V««lU&-YO°P
Le autorita di gestione pubblicano possono per esempio pubblicare il calendario dei bandi programmati in una sezione dedicata del sito
0%« = V 8a40°84 ° N «° nid@a«aiu® @Viile Y °BBAHYHAP@ B& 4 @N8e V « @°+a4 ° @Viils Y OpeOP-Y
i° - 3°3 58 Q@4 & «* 38K = V U8 ¢ -id-~-«@0%8 B ANNB %3& &dcK 3 NN« 3 V (a OVveOO&d -Y&a.8 ° @°
8°0 U+ ° N K 3%°n c@@°8° O 8 AN° U° @°OV° N& & O 8 «+&d & & *&-°N&n°® 5°8 O & «e 3 ©°f -+0° 2+84- 3°4 .
be essere aggiornato almeno tre volte all'anno con i seguenti dati:

| *80¢ 0° O8e4a~+ OOONN 3°(ii|& naAN + 58°@° N«8° 58 5 @N°U
I «8°NN&n 5 GaNa- «8°NN&an @5°-44- & 7V°@N&a °U

. tipo di candidati idonei;

. importo totale del sostegno per il bando;

| 3eNe 33 & 88 ©° & ° 3°0 «e 3 U
. tipi di progetti sostenuti;

. le spese ammissibili;

. le procedure di candidatura.

1.3 RETE INFORM EUROPEA

Xzl..«x OE E (ie 8°N° °V8 5% 35 O@5°8N4 34 = V &-e¢4 ©° 8°@5 @e+«AU& 5°8 lie = V &-eed © 300DV EO°8eed
50¢ © 3.0(14a 3N*N&d ° «84 & 8°04a ° 33 O°@Na ©° - 3ana@-+ -Y° = -°8°a @°OV° N&a « «aNa ° O 3a 3°UlU|EO

€ Politica regionale: Fondo europeo di sviluppo regionale (FESR);

€ Fondo per una transizione giusta (JTF) e Fondo di ¢ oesione (FC);

€ Politica sociale: Fondo sociale europeo (FSE+);

€ Affari interni: Fondo Asilo, migrazione e integrazione (AMIF), Strumento per la gestione delle frontiere e i visti (BMVI) e Fondo
per la sicurezza interna (ISF);

€ Affari marittimi: Fondo europeo per gli affari marittimi, la pesca e I'acquacoltura (EMFAF).

L'obiettivo della rete & promuovere le competenze degli Stati membri e delle regioni nel campo della comunicazione, della visibilita e della
trasparenza dell'Unione. La rete facilita la cooperazione e connessione tra la Commissione e i programmi dell’lUE e mira a rafforzare la visibi-
lita dell'azione dell’UE a livello nazionale, regionale e locale attraverso:

€ i @-° «8 38 °@5°848° 2 ° «V ©° 58eNA-Y° °UQVMBN\E & O Bieel °° o V d-eed ©°U
€ il coordinamento delle attivita di comunicazione tra gli Stati membri e la Commissione;
¢ lie 304 88 ©° 34 @N8eN°OA&® 5°8 ¢V © Ne8° {ie 7VeUaN;j © |& 5NN 3°00° eNN&naNj 38 - V a-e++a °P

ne 8°N° Xzl..«x OE « (i&n°ii °V8 5° @& 84V 4@-° & =+ 3V° n G4N° «Gil]e P Jia 8%3& & 3°(VOM&E8E & NVNBR
sono consultabili a partire dal 2020.

6 ﬁﬁfﬂ‘:’z?‘z‘? * Cofinanziato *
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1.4 RETE INFORM ITALIA

La rete INFORM Nazionale 21-27 vede il coinvolgimen to dei responsabili della comunicazione dei Program mi previsti dall’Accordi  di Parte-

84N DInbDO °3°4 "He 4 4 » *4°N4 3+00° 82@+84D > q&PU* - @A

o8 a4 "8 O8e & 0V8 5°3 a0 8°@5 @<*«&l° 3°0ilie =~ V &-e¢d ©° E 3°@a0 N 3¢i(ili] VN 84N 38 J°@N& °° N
attraverso il sistema SFC (nodo ltalia).

Il Responsabile Unico per la Comunicazione 21-27 inoltre, rappresenta lo Stato Membro nell’lambito del INFORM EU expert group (comitato
di sorveglianza). Nello svolgimento di queste attivita il Responsabile Unico opera in stretta collaborazione con I'’Agenzia per la coesione terri-
toriale (per quanto concerne la comunicazione del fondo FESR) e con 'ANPAL (per quanto concerne la comunicazione del fondo FSE+).

Nel corso dell'anno si svolgono diversi incontri de lla rete nazionale dei Comunicatori FESR e di quell a FSE+. A partire da nove mbre 2022
vengono convocato almeno due incontri annuali plena ri.

ﬁﬁff’ﬁ?‘z‘? * Cofinanziato * .,
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2. LEUROPA E ARRIVATA QUI: ESPERIENZE E RISULTATI
(On "...« "EJnX PDIIOsPIbI

L'interesse verso la precedente programmazione POR Puglia 2014-2020 é stato costante, soprattutto negl i anni di maggiore diffus  ione di

V n° 55 8NV a@Nj %8 4 » <8 ° N P

| dati Google Trends rilevati tra '1/01/2014 e il 31/12/2022 mostrano I'andamento dell’interesse di r icerca verso la principal e keyword “POR

"VOi&deszP n° 84-°8-Y° 3°( 5V««id~ @& @ - NO @8V N\W° «KD&E-EY8 aY&en® 7Veild & & « +de © N& °B "O«NBA Kl

in particolare per Piccole e Medie Imprese, sulle forme di sostegno al cittadino e sulle azioni di formazione professionale attive.

2.1 INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE SPECIFICHE
«0 nXiAid A0 (E« zAO Xn “...« "EJnX DIIOsPIbIi

Varie azioni di comunicazione sono state implementate per supportare la conoscenza del Programma e la diffusione di informazioni utili ai
cittadini:

. il portale web dedicato al POR Puglia 2014-2020 e stato sottoposto a interventi evolutivi, in partico lar modo € stato rinnovat 0
°Ul|+8-YANONNVS8e 3°((i|& DONG > 4°(PK| - 28°@ @A«<AUANU

. e stata data massima diffusione del concept e dell'immagine coordinata del Programma Operativo;

. sono stati organizzati eventi di conoscenza ed approfondimento del Programma, a partire dall'evento di lancio del PR Puglia

PTIONDIDIK = N& Ve 3 - Qi@i°n°N@Y% oVAi& N+55° AN& °8+ NiK 58 @&@*a0O0upx@@°MNan 32

cono scenza delle opportunita forn  ite dalla programmazione 2014-2020 su tutto il terr itorio pugliese capillarm  ente,
-Y° Ye 8°0&4@N8+N (iN8° NOT na@&N+N 8&U

| «°08 © "VOides © & «°°4-4+88 "...« "VOUA: I03«n|I@NPNANEE BANG 24 °n° N& ° 4°8° &4 -Va @

le iniziative attive negli ambiti turismo, cultura, ambiente, sviluppo economico, imprenditoria, innovazione, internazionalizzazione,
formazione e orientamento;
. sono state programmate e realizzate campagne di informazione e di comunicazione integrate, diffuse a mezzo stampa, emittenti

@N-N

Nejgona@an® © 8¢3a O a-Y° 3838°NN° « 58 V n°8° @&+ Oiua a8 N°8n° Na ° (i° a@V8° @a O i°K ¢

I @ @Ne*N& & 50° © NeNA& & -+ +(ld @ -~4a-0 3°UUe «°0& ©° "VOUu&es 5°8 -~ V &-+8° (i° 55 8NV
di coinvolgimento e di interazione con il grande Pubblico;

. sono state attivate strategie di comunicazione cross-mediali per massimizzare il segmento comunicativo da intercettare
per veicolare le informazioni di servizio.

aNj 5°8

| @ @NeN° (ie 24<N° & &+A+<N&n° 348 = V &-++4 ©° b5 8Ne+ild 0°« 3°33-+N&K °n° N&d 8 O 8 +NAn&dK -+ 5
© e V 28 @Ne 5¢V8e334 ¢ O —eclideseN° @V a@V8° 88° NeN° o Oe@-° 38 5V««iid~ °V NO° eN&-Y

a. giovani, istruzione, startup e imprese innovative, con la promozione degli avvisi pubblici PIN Pugliesi Innovativi,
NIDI, Estrazione dei talenti, Studio in Puglia;
b. welfare, inclusione sociale, sostegno alle fasce piu deboli e pari opportunita, con la promozione degli avvisi
pubblici ReD (Reddito di dignita) e PugliasocialelN;
-P ~ViNV8e = (lie 58 +4 ©° 33 3x «AnXz "VOiua+.K (40aN-l nd«8+8uK x°34 °tKk "vOua-@ Vv
d. sviluppo economico ed imprenditoria con la promoz ione delle linee di incentivi Contratti di Programm a, PIA

Medie Imprese, PIA Piccole Imprese, PIA Turismo, Titolo Il - Capo Ill, Titolo Il Turismo - Capo VI, Piani Formativi
Aziendali, Innoaid, Aiuti ai programmi di internazionalizzazione piccole-medie imprese, TecnoNIDI, Microprestito,
I 2 18 e« <8 ° N 2°0 8a@-Y& DIIOn BDIDTIK | * x% 8&8@*KY& DITONDIDT Je8¢ ¢&-
tutela dell’ambiente - Titolo VI.
. e stato implementato il tool “Fatti Strada”, strum ento di orientamento veicolato attraverso il portal e web POR Puglia 2014-202
@V3ladna@ a &a@V8° 5°8 U° 5°8@ ° °5°8 ° @ 58°@°K N8 ne «UN8°@i -~ Ul —eed °
c@@4a - 2a00V@a °Pn @N8V °N @8 ViUN°8& 8 © N° «+884--Y&N 3+ OV ¢& <0&Nj
. a supporto dei cittadini nel periodo della pandemia Covid-19 e stata implementata, sezione implementata sul Portale Istituzionale
«°0&a +0i° yne "VOU&s ea-e NezHi(@R-B & <342 -@Vii° a@V8° 8°04 +U&K - 58°@° {i°
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Puglia, il Congresso ANCI ad Arezzo e il Congresso Nazionale della CGIL a Bari.

2.2 IL RINNOVO DEL PORTALE WEB

ne 584 —45+0(° & need ©°©5 8NeNe E @N+N &0 84 n 3°0 5 8Ne«ii° 0°« -Y°K & @4 °80a. - &0 @V--°@@a
0a ©° "vOudeK Y+ 585 @N V Vn 30({(1 38 - V A-eed O°K ~Y° Ye 5 @N i =° N8 U|°@5°84° ¢+ 3°(ii|VN'

Il portale web por.regione.puglia.it € stato rinnovato per permettere a tutti gli utenti di conoscere il Programma Operativo de lla Regione
“vOuae DITONDIDT © 84 » °8° «004 8 «N& @ViUl°+BS5°8NVOINHSAOANNE & « «8eN& 3+ | 3 3 2F+08 DVB 5° © ¢
Europeo di Sviluppo Regionale in modo piu semplice.

N[+8-YANONNVS8e 3°0{i|&d O 8 ¢«d °K & = N° VN& ° &0 3°@ad 3°0 5 8N«i° @ @NeNa 8°na@a +N& - &aiu 5
consultazione di bandi e avvisi pubblici pit immediata e accessibile a tutti.

Le maggiori innovazioni introdotte nella revisione del portale web sono state:
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2.3 L'INCREMENTO DI INTERAZIONE SUI CANALI SOCIAL

ne 3anViOeed ©°0° & 8e-= N 3°0 "...« "VOU&s DNIAOTPAIDI-®4 » @XN> *NN8+n°8@ & - N° VNEA3aOODE@ a- i 3-
Regione Puglia (Facebook, Instagram, Twitter, Linke din).

X 5¢8N&a- i*8 3 (ie "8 08¢ +¢da °E @Ne+Ne = V8@ +H-@NKBONR K nas° ° 3 0O O8+.4-Y° +« @V5B 8Narka - N
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Ne =8°@-aNe 38 5V««ild- © & N°8eed © 3¢(i DKIG®O @N-ID® 3 @HMONUA 38 & N°8eed © °({°neNEK mYVY Heeed5 8
ne social di Regione Puglia ad attestarsi nel 2023 come la seconda Regione in Italia per numeri e capacita di coinvolgimento della com-
munity (fonte “Report DeRev sulla comunicazione delle Regioni italiane sui social media Maggio 2022-Maggio 2023"): 328.397 follower (al

°© N 3°( 8&0(°ne © N c 584 «Ui|OKNOT 3°0iie 55 lieed ° b@V33dna@a a 100PxID @V l+-°« gK NOPxDPO

AdgA g k -« s a8 O@° 24 +NN&ane+sa ©°cP
In termini di capacita di coinvolgimento complessivo dei contenuti social, Regione Puglia si & posizionata terza nel confronto tra le Regio-

4 ANellde °K = V Ne@@ 3|& N°8eed ©° ©°33 3003 TKOINT n & 5+8N&4- (i*8° 584 « @V X @N@8« 2 @V ° (
X @N«O8e - (|IKINT @V le=°« gP

1«03IXA (0OX I..nn...40« "0« "X AA I..«x

27/06/2021 01/01/2022 80/06/2022 01/01/2023 27/06/2023
FACEBOOK 142239 157467 173567 180808 186060
INSTAGRAM 25860 29501 37333
LINKEDIN 8540 29278
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In coerenza con gli indirizzi della Commissione europea volti a creare “un’Europa resiliente, sostenibile e giusta”, il PR Pugli a 2021-2027 mira
a favorire lo sviluppo sostenibile del territorio in termini economici, sociali ed ambientali attraverso:

I'ampliamento e il rafforzamento della base produttiva;

I'innovazione tecnologica, ambientale e sociale;

una maggiore attrattivita ed apertura internazionale;

la riduzione dellimpatto antropico sull'ambiente;

I'incremento delle conoscenze dei cittadini e dei lavoratori ed un generalizzato miglioramento dei se rvizi pubblici (nei setto  ri delle

84@ 8@° 438&-Y° © 3°3 844VNAEK 3°4 N8@5 8NA&AK 3°0U|A@N8V+ad °°3°0{i|-@@A@N° .« @ -4 n@-+ 4N

z°@@V 3°n° °@@°8° i*@-4°N & 34°N8 K & O& ne 4K G°3 ©°K & & 84K ° 5°8@ ©° - B¥@ANEF A °@Q@ @6
4 3°@NA *N+8& %3 & N°8n°® N& ° 84@5 @NOK8PV=° 354V @ OH-Dai 28 O° °8°K O° °8e¢d +(idK N°883N 83
competitivita del sistema produttivo, qualita del lavoro, innovazione tecnologica, ambientale e sociale, attrattivita e apertura internazionale,

7TVeldda-esed © 3°00° - B5ONO o0 0 3035 @+5°84P

aVeNN8 @ o O8. 33 @4&3° @ -&a-ua 3 «0O0O8 Ne8°J

1. Sviluppare I'economia e il lavoro

con particolare riguardo a: promuovere e tutelare il lavoro giovanile, femminile, delle persone con disabilita e dei cittadini di Paesi terzi;
+O04 8 +8°° 8A7Ve(id4-+8° (ie 4i4°8% 84-°8-end need °N& 58°@° ° {i*n 8 U «V ° N+8° {i+ 58°@® nd&NEH®U 3
sostenere la transizione digitale.

2. Tutelare 'ambiente e favorire la transizione e cologica
con riferimento a: contrasto e mitigazione del camb iamento climatico e riduzione della produzione di C O2; transizione energetic  a;
58 V n°8° - @V & ° 58 3Ved & 8°@5 @-«AUAK @ @N° d4«&d(i4 ° ~48- +84U @ @N° °8° (i|lv@ ©°04a-4&° N° 3
I'ambiente terrestre e marino e della biodiversita.
NP 2Ve{ida-+8° (i° a8 O8:@N8VNNVS8° 34 N8g-@5 8N
s 4°25 a004a 88° & U&N°UUA 38 *--°@ BaAATGANBEOBE P °3 °@N°
OP --8°@-°8° (i|& ~UV@4 °K li* 5¢8N°-45¢8 ©°° (i 7VeU&Nj 3°0le+ n&Ne
con particolare attenzione a: contrasto alle nuove forme di poverta, discriminazione
°35@VOV.Oide «oU 8+00 8+¢8° 40 58 NeO da@ 3°4 O& ne K 3°((° 3 ©°0°3°({i° Qe@-° 3% (&4 ©°Ule @ -4&°
benessere della popolazione; contrastare il digital divide; ridurre lo spopolamento; tutelare I'identita culturale delle citta e dei territori;

tutelare e valorizzare il patrimonio culturale, paesaggistico
e naturalistico dei territori..

Quattro sono le direttrici del cambiamento per il 2 021-2027:
Regione del lavoro, delle imprese e dell'innovazio ne
Aumentare i livelli di reddito e occupazione coniugando il sostegno all’ampliamento della competitivita della base produttiva a ttraverso il

- @ 0U&3%« ° N 3°00° 4048°8° °@a@N° N& © Ue —8%d8 ©°338 V n°® @5°-~&4cltdeeeed &K - (e -8%+3 ©°33 V na

Regione dell'accessibilita e della transizione amb ientale

aVe(jA4-+8° ° 8°N& 34 4 N°8- °@ @4 ©° & N°8.@NB@N°8-°KQ2ON° «° °OeNA&NO 3°4 -+ «&e © N& -~0U&  N&-4
55 8NV aNj -VY©° 3°8&nes 3¢l @n&UV55 3°0ii|°~ ae -88- U-8°P

Regione della conoscenza e dei saperi

Investire in educazione, istruzione e formazione per sostenere i percorsi di crescita, diffondere 'economia digitale, contrastare i nuovi
processi emigratori e favorire il ritorno dei giovani.

Regione dell'inclusione e delle pari opportunita

xa0OU4a 8+8° (1° - 344 & 34 ndNe 33 O4 ne & 5°8@K° aBE-@N &
di esclusione sociale e promuovere la loro partecip azione attiva; favorire 'empowerment e la partecip azione ai processi di svi luppo
sostenibile e all'innovazione; migliorare le condizioni di vita, lavoro, salute e benessere di tutti i cittadini; contrastare ogni forma di violenza e

discriminazione.
Fr%EﬂoszEr Bl Cofinanziato
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3.1 LA DOTAZIONE FINANZIARIA

Quota comunitaria:

€ 3792544726 di cui:

FESR: FSE+:

€ 3.010.175.541 € 782.369.185

Quota pubblica totale:

€ 5577 271656 di cui:

FESR: FSE+:

€4.426.728.737 € 1.150.542.919
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3.2 LA STRUTTURA DEL PROGRAMMA REGIONALE

Il PR Puglia 2021-2027 FESR-FSE+ si articola su 5 Ob iettivi di Policy (OP) e 11 Assi Prioritari.

e X« XA l...z(... (..A AX..z0 "E nX!
| FESR 1.757.087.351
Competitivita
e innovazione
D Il FESR 1.261.764.706
Economia verde
1} FESR 88.235.294
Mobilita urbana sostenibile
"N \Y, FESR 205.882.353
Trasporti
"0 \Y FSE 222.058.823
Occupazione
VI FESR 84.705.882
Istruzione FSE+ 376.750.170
e formazione
VIl FSE+ 138.065.150
Occupazione giovanile
Vil FESR 668.235.294
Welfare e salute FESE 367.647.059
"0 IX FESR 205.882.353
Sviluppo territoriale
e urbano
X FSE+ 46.021.716
Assistenza tecnica
Xl FESR 154.935.504
Assistenza tecnica
Totali FESR 4.426.728.737
FSE+ 1.150.542.918
Totale 5.577.271.655
generale

COESIONE
ITALIA 21-27

PUGLIA
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OP1 - Un’Europa piu competitiva e intelligente

L'obiettivo viene perseguito attraverso la promozione di una trasformazione economica innovativa e intelligente e della connettivita

regionale alle tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC).

L. «A°NN&Nna "«X..«XA
. elevare la presenza imprenditoriale attraverso il sostegno alle attivita di R&S e di innovazione tecnologica e/o di prodotto-servizio;
. @ @N° °8° &4 need & ~Y° - NB8A«VA@-+ <+ 58 3V88° &4 5:.NN& 5 @aN&dnd @Viie N8 @&-a ©°°- 0 Oa
. sostenere la cultura della R&I quale fattore prioritario di competitivita del sistema produttivo regionale; promuovere nuovi mercati
508 (i|& need °K «NN8en°8@ & 3°00(4 3°00|] 5° & neN& ©°3°(40es aVA NV5ies OlU&A- b=Y® & =0V3° (e

. sostenere la creazione e il consolidamento di start up innovative,
sinergia con I'OP 4;

promosse da donne, giovani, persone con disabilita e migranti, in

. aggregare competenze, sia tra imprese, sia tra imprese e organismi di ricerca rafforzando il sistema innovativo regionale;
. promuovere nuovi mercati per I'innovazione;
. rafforzare le competenze per la specializzazione intelligente, la transizione industriale e I'imprenditorialita.

... «d8°NN&ana 3§

Azioni

1.1 Sviluppare e rafforzare le capacita di ricerca e di innovazione
e l'introduzione di tecnologie avanzate

1.1 Interventi di sostegno alle attivita di ricerca per lo sviluppo di
tecnologie, prodotti e servizi sostenibili.

1.2 Servizi per I'innovazione e I'avanzamento tecno logico delle PMI

1.3 Interventi di promozione di nuovi mercati per | 'innovazione

1.4 Interventi per la creazione e il consolidamento di start up
innovative

1.5 Interventi per il rafforzamento del sistema innovativo regionale e
sostegno alla collaborazione tra imprese e strutture di ricerca

PO aveuda-eed ©° 3°00° &

1.2 Permette ai cittadini, alle imprese, alle organizzazioni di ricerca e
c00° VN 88N

5V««iida-Y? 34 - O0ac8° & ne*NaOO 4

1.7 Interventi di digitalizzazione delle imprese

30 = A Ay e
aodiNTuda®

trtre
1.8 Interventi di digitalizzazione della P.A. e diffusione di
infrastrutture e servizi digitali a favore di cittadini ed imprese

1.3 Rafforzare la crescita sostenibile e la compet itivita delle PMI e la
-8Ceed ©°© 33 5 @Na 2a Uen 8 °fU° "XXK ¢ aY®°
produttivi

1.9 Interventi di ampliamento e consolidamento del sistema
03 3 «inpreriditofiate delle PMIA

1.10 Interventi per l'internazionalizzazione dei sistemi produlttivi

4 O8:@N8VNNVS8° 35 85-°8-+

TPTT & N°8n° N& 38 ¢=-°@@ 0 -8°3aN ©° & + e« & neN
1.12 Interventi di sostegno all’avvio e al rafforzamento delle imprese
sociali

1.4 Sviluppare competenze per la specializzazione intelligente, TPTN X N°8n° N& 34 7Vei(ldd-e°d © 300(i° = 5ONO° 0 508

la transizione industriale e I'imprenditorialita

specializzazione intelligente, la transizione industriale,
'imprenditorialita e I'adattabilita delle imprese

COESIONE
ITALIA 21-27

PUGLIA
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OP2 - Un’Europa resiliente, piu verde e a basse em

issioni di carbonio

n| «8°NN&an 5V Ne «ii 8004V 04 ° N 24 V [°~ @& *8°°BNN°FY@ -8« & K *NN8en°8@
n°g@ V |°°80&+ 5VidNe 23 °7VeK 33 & n°@ N (Pl n°8Pé PABhViKe8°K 3°({i|+3+NNe ° N
i 8 aNalde.ea °K 3°ii. O°@Na

e 58 €3 °°33 V -
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..«8°NN&ANa "«X..«XA

costruire una Puglia piu verde e a basse emissioni di carbonio;

843V88° (1°° @ @& & -U&A *UN°8e N& ¢ ~Y° °@ G8-BEANVAIB+& NNB%N?B 5 (ANA-Y° °© °80O°N&&HVYIRA-A@ *&
8a@5+8 & © °80°N&- K s ¢ aYO {is 390708« Heeeed © 03V o303 5N&ne N8+ @44 ° n°8@ (° O N& 84
O+n 848° V « O°@N& ° 54" @ @N° d«au° °3 oa88a%WPU3°(ii° 84@ 8@
@ @N° °8° (i« N8+ @&°a ©°°- i O&-« 3°0 @EA@N° » 34 58 3Vedq ©0©
84aVNa @°- 3 (e 0°8e¢8-Y&es °V8 5% o
«8°NN&dnd a@@-+Na «u DINOP

@V
N8a«V&BPB«> NNVIUNBF 83-V5°8

-
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...«d8°NNana 3§ Azioni
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2.2 Promuovere le energie rinnovabili in conformita alla direttiva
(UE) 2018/2001 sull’energia da fonti rinnovabili, compresi i criteri di
sostenibilita ivi stabiliti

2.2 Sostegno alla realizzazione di sistemi di produ
fonti rinnovabili, ammodernamento impianti e idroge

zione di energia da
no verde.

PPN 3 @N°O sile 8°(ifeeeed ©° 38! V &Nj 0 °80°N4&-

2.3 Sviluppare sistemi, reti e impianti di stoccaggio energetici

2.4 Realizzazione di sistemi di distribuzione intelligente di energia
intelligenti al di fuori del’RTE-E

2.4 Promuovere I'adattamento ai cambiamenti climat
e 58°n° <3 ©° 303 ga@-va
in considerazione approcci ecosistemici

ici,
34 aeNe@N8 O®003(jes 8o

DPO X N°8n° N& 5°8 iie 58°n° +3&
@ A(1H° eeK 580

2.6 Interventi per il contrasto all'erosione costiera e il ripristino della
naturale dinamica costiera

© 305 8A@-YA © i+

PPO X N°8n° N& 5°8 4l
58 N°«& ©°

o

4004 8¢ ° N 3°ius O°@N4&
-anai°K « 5084-°N& 38 -+ «&+ ° N& -u&a N

2.5 Promuovere I'accesso all’'acqua e la sua gestio  ne sostenibile) 2.8 Interventi di miglioramento del servizio idrico integrato

2.9 Interventi per il mantenimento e il miglioramento della qualita
dei corpi idrici

2.6 Promuovere la transizione verso un’economia circolare

DPIT X N°8n° N&a 5°8 i« O°@Na
3 004-a° N° @ NN &au 58 au 3°uu° 8a@ 8@°

0303 8d4VNa V8«e a

2.7 Rafforzare la protezione e la preservazione de lla natura,
e «& 38n°8@&N; ° (i° &8 O8+:@N8VNNV8° N&EIEK «
e ridurre tutte le forme di inquinamento

2.11 Interventi per la tutela e il ripristino della
YO 0} {40 800 \/g

2.12 Azioni di rafforzamento della capacita amministrativa

biodiversita

2.13 Interventi di infrastrutturazione verde del territorio
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2.15 Interventi per I'attuazione del Piano Regionale della qualita
dell'aria e per il monitoraggio della qualita dell'aria
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. ridurre le emissioni e i consumi energetici dei sistemi di trasporto e migliorare la qualita dell'aria.

. «A°NN&na 9

2.8 promuovere la mobilita urbana multimodale sostenibile quale 3.1 Interventi per la promozione della mobilita urbana multimodale
parte della transizione verso un’economia a zero emissioni nette sostenibile
di carbonio
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e per l'integrazione tariffaria.

OP3 - Un’Europa piu connessa attraverso il rafforzamento della mobilita
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. garantire I'accessibilita territoriale alla rete Ten-T per consentire piu agevoli collegamenti con le aree urbane;
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di quelle aeroportuali;

. migliorare i collegamenti verso ed entro le “aree interne” per migliorare le condizioni di accesso ai poli di interesse region ale e
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3.2 Sviluppare e rafforzare una mobilita locale, r egionale 4.1 Interventi per garantire un’adeguata accessibilita da tutto il
© .e3d «{°K a4 NoUGGAO©° N°K & N°8 3«(i°K 8°@ a1iié° |Nerritdtioregiodale alltl Rete Ten-T.
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e alla mobilita transfrontaliera 4.2 Interventi per garantire la sicurezza delle inf rastrutture
ferroviarie e aeroportuali.
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infrastrutture nei porti regionali minori esclusi dalla rete TEN-T
appartenenti alle Autorita di Sistema Portuale.

OP4 - Un’Europa piu sociale e inclusiva attraverso I'attuazione del pilastro europeo dei diritti sociali
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e sviluppo, non solo in ambito lavorativo.
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il lavoro e per le competenze e rafforzando la capacita di accompagnare e sostenere I'evoluzione del mercato del lavoro;

. sostenere la crescita dell'occupazione femminile, in coerenza con gli obiettivi del’Agenda di genere regionale;

. favorire il processo di rafforzamento e innovazione delle competenze del personale gia impiegato.
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3 5.2 Intefventi per 'occupazione delle donne
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e un migliore equilibrio tra vita professionale e vita privata,
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5.3 Interventi di promozione del welfare aziendale e di nuove forme

a di @rgamizzazioné delNetvoro family friendly
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(8.54ntev/eidi per 'adattamento dei lavoratori e delle imprese
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NB.6 Interventi per la formazione continua
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promuovere la parita di accesso universale ai sistemi di istruzione e formazione inclusivi e di qualita, e il completamento de
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i percorsi

formativi, con particolare riguardo ai bambini, ai gruppi svantaggiati e alle persone con disabilita, alla formazione professionale e di
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rafforzare la cultura dell'apprendimento continuo, in particolare negli ambiti della transizione verde e digitale.
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n 6.3 Irftétvertti per garantire 'accesso universale all’istruzione
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6.4 Interventi per la formazione permanente
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I'ingresso nel mercato del lavoro (attraverso un Asse dedicato all'occupazione giovanile);

aumentare i livelli di partecipazione attiva,;
contrastare la diffusione dei NEET;

e digitale;

sviluppare le competenze in settori ad alto potenziale di sviluppo locale, tra cui 'economia sociale e la transizione ecologica

promuovere I'autoimprenditorialita e la conoscenza diretta di contesti di sperimentazione.
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4.1 (FSE+) Migliorare I'accesso all'occupazione e le misure

7.1 Misure di attivazione per I'occupazione giovanile
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termine e nei servizi sociali;

promuovere l'integrazione socioeconomica e scolastica dei cittadini di
garantire la protezione e il contrasto alla violenza e allo sfruttamento

e alla tratta;

rafforzare il ruolo della cultura e del turismo so
@ @N° °8° (i =8°@-aN- 3°0i|°~ as @ -a-u°
TVelldad-eed © 30| OO°8NeK al 0°U0+8° 34 %
e innovazione nei contesti di economia sociale.

stenibile nello sviluppo economico, nell'inclusione

Paesi terzi e delle comunita emarginate, compresi i ROM;

sociale e nell'innovazione sociale;
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- 82 intetventi di contrasto al disagio abitativo delle comunita
aearginatd, deiggvlppi a basso reddito e svantaggiati, comprese le
@pBrserie-0da Bisogridpeblali.
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e l'accesso ai servizi.

8.3 Interventi di ammodernamento o realizzazione di infrastrutture
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e sul territorio.

A4

P 9.5 Rafforzagentedefialre@ ¢erritoriale dei servi
rete del’emergenza urgenza e riduzione delle diseg
nell'accesso ai servizi

Zi sanitari, della
uaglianze

8.6 Potenziamento dell’assistenza sanitaria famigliare e servizi
territoriali

OPO bl03«c ««OO 8++8° &l 8V i
sostenibile nello sviluppo economico, nell'inclusi

3000 aVUNV8. ©
one sociale

B BU7 INterBet@idi valorizzazione del ruolo della cu Itura nell'inclusione

e innovazione sociale

e nellinnovazione sociale

8.8 Iniziative di partecipazione giovanile in campo culturale e
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cultura del patrimonio e di altri spazi pubblici
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4.8 (FSE+) Incentivare l'inclusione attiva, per promuovere le pari OPx n "°8- 8@4 4 N°O8+-N4a 5°8 {i|]a -UV@4E ° @ -&-u°
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8.10 - Promozione di progetti sperimentali e innova tivi nei contesti

dell’economia sociale

4.10 (FSE+) Promuovere l'integrazione socioeconomi ca 8.11 Sostegno all'inclusione scolastica, socio-lavorativa delle

30(1(i° = V ANj © «804 «N° = ©° 40 55 0 « comunita emarginate e alle reti sociali per incrementare e rafforzare
lo scambio di conoscenze tra gli operatori in ambito socio-
assistenziale e socio-sanitario per la presa in carico delle persone
appartenenti a comunita emarginate

4.11 (FSE+) Migliorare I'accesso paritario e tempe stivo a servizi OPID X N°8n° NAK 5°8 A0 5 NO° ¢4+ © N K (i 8a7Veida-
38 7VeliaNiK @ @N° da«ata © o 58°.¢3 -8 @a@a «a(iPselvizi sobi agsistedzidl), tiabilitativi e per la promozione di progetti
promuovono l'accesso agli alloggi e all’'assistenza incentrata sulla di vita indipendente.
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8.14 Azioni per il welfare abitativo

8.15 Azioni a sostegno del sistema di accesso integrato a livello
di Ambiti territoriali

8.16 Iniziative per la diffusione della legalita, il contrasto alla violenza
di genere e alla tratta

8.17 Interventi di capacity building delle amministrazioni,
del partenariato e degli operatori

OPS5 - Un’Europa piul vicina ai cittadini attraverso la promozione dello sviluppo sostenibile e integrato di tutti i tipi di territorio
e delle iniziative locali

L«B°NNENE "«XK..« XA
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formulazione ed attuazione delle strategie di rigenerazione in grado di migliorare la qualita della dimensione urbana
e turistico-culturale.

. sostenere la valorizzazione territoriale e turistico-culturale delle Aree Interne.

.. «&°NN&na 29
5.1 Promuovere lo sviluppo sociale, economico e am bientale 9.1 Strategie urbane
integrato e inclusivo, la cultura, il patrimonio n aturale, il turismo
sostenibile e la sicurezza nelle aree urbane 9.2 Interventi di miglioramento della capacita amministrativa
5.2 Promuovere lo sviluppo sociale, economico e am bientale 9.3 Interventi per la valorizzazione turistico-culturale nelle aree
integrato e inclusivo a livello locale, la cultura , il patrimonio interne e lo sviluppo territoriale nelle aree inter ne
*NV8eii°K a0 NVB8d@ @ @N° a«ai® ° e @°B@ABCq~2G>~8%>=2&n
3e 7VOUUC° V8B«e °P 9.4 Interventi a supporto della capacita amministrativa delle Aree
interne
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Assi dedicati all’'assistenza tecnica
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@@° &8 N @@a@N©° e¢ NO5 e 10.1 Interventi di assistenza tecnica

@@° @X N @@aA@N° ¢o N°= &~ 11.1 Interventi di accompagnamento e assistenza tecnica
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Il PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027 segue, in base a qu anto prescritto dal Regolamento UE 2021/1060, I'app licazione sui seguenti p  rincipi

orizzontali:

. rispetto dei diritti fondamentali e la conformita alla Carta dei diritti fondamentali dell’'Unione eur opea,;

. parita tra uomini e donne, integrazione di genere e integrazione della prospettiva di genere;

. prevenire qualsiasi discriminazione fondata su genere, origine razziale o etnica, religione o convinzioni personali, disabilita, eta o
orientamento sessuale;

. accessibilita per le persone con disabilita;

. promozione dello sviluppo sostenibile.

-
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L’Accordo di partenariato 2021-2027 & il documento di orientamento strategico per la programmazione de i fondi FESR (Fondo europ eo per
lo sviluppo regionale), FSE+ (Fondo sociale europeo plus), Fondo di coesione, JTF (Just transition fund) e FEAMPA (Fondo Europeo per gli
Affari Marittimi, la Pesca e I'’Acquacoltura).

ne @N8+N°O&de @ @N° VNe 3e¢(ili|] ~~ 83 34 "+8N%8GA-NABIDIACEDDASRE@5 A«8UA 3+UU|E & @Y PPe © 3e(i -
nazionale, per un totale di 75 miliardi euro, verso interventi rivolti al conseguimento dei traguardi europei per un’economia climaticamente

neutra (Green Deal) e per una societa piu giusta e inclusiva (Social Pillar), in coerenza con l'adesio  ne al’Agenda ONU 2030 e con la Strategia
Nazionale per lo sviluppo sostenibile.

All'Accordo di Partenariato sono collegati, a valer e sui Fondi FESR, FSE Plus e JTF, 10 programmi nazi  onali e 38 programmi regi  onali, di cui
O 50v8ad 3 103«VI30- b +@&aUA-*NeK le{le«88sK x 14@° °© "VOiUdecK & -~ 8@ 34 3°4 &4 °° 2Qua-n04&

dedicata ai programmi europei 2021-2027 sono dispon ibili informazioni aggiornate sui Programmi progres sivamente adottati.
L’Accordo di Partenariato 2021-2027 dell'ltalia & s tato approvato con la Decisione di Esecuzione della Commissione C(2022) 4787  del 15 luglio
2022.
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La Strategia di comunicazione per il PR Puglia FESR- FSE+ 2021-2027 sara orientata a:

. Promuovere il riconoscimento dellimpatto di Unione Europea e Regione Puglia nello sviluppo socio-economico del territorio;
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4.1 CARATTERISTICHE

La strategia di comunicazione del PR Puglia FESR-FSE + 2021-2027 si propone di essere

Accessibile Ispiratrice

proponendo comunicazione e strumenti calibrati risvegliando la possibilita di poter cogliere
sulle esigenze di tutti i pubblici V | 55 8NV aNj 3a &8 ne+*d ©°5°8 @» ° 5°8 ¢

Aggregante

+4
lavorando a piu livelli su tutto il territorio e in H 84-Yades » 3 NVNNA& &8 5V«e«iid—-a » 8a- @-°
coordinazione con interlocutori istituzionale e non A A condivisi del’lUE

Partecipata

' raccogliendo e valorizzando input e feedback sulla
progettazione degli interventi e delle attivita

F 444

4.2 FINALITA E OBIETTIVI

n°® —-+«8«NN°8aA@N&-Y° @4 3°-0ld + & NB8° B&E5-25.Na & -a8NgRONBEnA ~Y° -~ @A4as3°8- UG Ma8HONIAXE 98P @
destinatari diversi.

FINALITA MACRO OBIETTIVI OBIETTIVI

Far conoscere MOQO1 - Incrementare la Obiettivo 1 - Evidenziare I'immagine UE
conoscenza del Programma Rafforzare 'immagine dell'Unione Europea e valo-
. qual & il ruolo dell’Unione Europea e della politica di coesione rizzare il ruolo dei fondi FESR ed FSE+
. qual e 'impatto
. cos'e il FESR Obiettivo 2 - Evidenziare I'immagine Regione
. cos’e 'FSE+ Puglia
. qual e il compito della Regione Rafforzare 'immagine della Regione Puglia come
Puglia motore della crescita del territorio
. cosa prevede il PR Puglia 2021-2027:
le opportunita offerte, Obiettivo 3 - Promuovere la conoscenza del
le azioni intraprese e i risultati Programma
raggiunti Promuovere la conoscenza del programma, dei

suoi obiettivi, delle sue azioni e dei suoi risultati

MOO3 - Incrementare la Obiettivo 4 - Garantire la riconoscibilita
reputazione del Programma e Garantire un'immagine coordinata per aumentare
della politica di coesione la riconoscibilita del PR e delle iniziative intraprese
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FINALITA MACRO OBIETTIVI OBIETTIVI

Far comprendere MQOO02 - Incrementare la ..«8°NNan O n |e-804N*8° (i|*--°@@ -+4& &
conoscenza dei progetti XO°NN°8° ¢« 353@5 @asa © 3°a 5 N° eaeiia «©° ©°
. come cogliere le opportunita di strumenti e informazioni facilmente accessibili sul le
a ¢ *de ° N 55 8NV aNj 38 a « «d« ° N
. come vengono utilizzate le
risorse Obiettivo 6 - Mostrare 'uso delle risorse e risult ati
. come vengono gestiti i progetti Rendere facilmente reperibili e comprensibili dati e

informazioni sull'impiego delle risorse

..«8°NNan O n 3V55 8N+8° & «° °4-4-84
X O 8 ¢8° & «° °4-5+84 3°4 (1 8 ««uidalOvae
modelli e strumenti di supporto

Far partecipare MOO02 - Incrementare la ..«8°NNan O n 3V55 8N+8° & «° °4-4+84
conoscenza dei progeti X O 8 ¢8° 4 «°°4-4-84 3%°a U 8 ««idaOYa°
. il partenariato economico e modelli e strumenti di supporto
sociale
. 4 «° %3484 «Uli° *NN&anaN; M@04 - Incrementare la Obiettivo 8 - Collaborare con i moltiplicatori
comunicazione partecipazione dei cittadini e Valorizzare il partenariato e promuovere reti tra
. i soggetti moltiplicatori nel dei partner soggetti pubblici e privati per ampliare la diffusio-
diffondere le informazioni ne delle informazioni

Obiettivo 9 - Delineare gli strumenti attuativi
Coinvolgere il grande pubblico nella costruzione
collettiva dello strumento attuativo attraverso str u-
menti di partecipazione pubblica digitale

4.3 PUBBLICI

In coerenza con gli indirizzi della Commissione europea volti a creare “un’Europa resiliente, sostenibile e giusta”, il Programma Regionale
Puglia 2021-2027 mira a favorire lo sviluppo sosten ibile del territorio e a garantire I'accesso alle o pportunita a tutte le fas  ce della popolazione.

X 7VP@N| NNa-<K ai "« "vOiuad. @a 58 5 ©° 34 le@-a°8° @@V 4 3a°N8 K & O& ne 4K (i° 3 °K & a
a a08e NaJ NVNNa& 3°n ‘@ @°8° AFNVWNFANE 9@ NEKABEZV -° 3 (1° 35@0V DK @ -~ A UEK RAOD 8ol (i
territoriali, e coniugando competitivita del sistema produttivo, qualita del lavoro, innovazione tecnologica, ambientale e sociale, attrattivita e

e508NV8e & N°8 eed i°K 7Velldd-eed ©° 3°00° - B5ONO 0 03035 @+5°84aP
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P1. Grande pubblico (GP)

rappresentato dalla popolazione regionale nel suo complesso, nei confronti del quale operare un’azione di sensibilizzazione sul ruolo svolto
dall’'UE, sul valore aggiunto del sostegno dei fondi FESR ed FSE+ e sui risultati degli interventi.
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loro espletamento, per esempio, con modelli e esemp i per gli adempimenti relativi alla comunicazione; inoltre devono essere coi nvolti
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P4. Moltiplicatori di informazione (MI)
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e i componenti della Rete dei referenti della comunicazione istituzionale e della partecipazione della Regione Puglia e delle s ue agenzie.

P5. Partenariato (P-E-S - )

Economico e sociale (associazioni di categoria, organizzazioni non governative senza scopo di lucro, organizzazioni datoriali, sindacati, etc.)

5°8 U° @V° ~+8+NN°B8A@N&-Y°K 7V°@N O8V55 N-.8O°N 84° N8« O°iii* ~+N°O 8&c 34 5V««i@~ K@BC°2HBAS:
200 U 8 @°NN 8° 38 - 5°N° «eK @ @N©° °8° & 3 @40 d4-+N&n & 5 NO «&eU& -+ 383¢N4a 5°8Vific 5°Be -~ ° @
@V--°@@&nes © N° o 2YO° {(je 8% (jAeseed °VBAV@-4Ns 3°0 58 O°NN P "°8 (i® i 8 - 5O°N° «0 03 0@5°8 F €Ki @
da coinvolgere in seminari, conferenze, pubblicazioni professionali e comunicazioni online diretta.

"OP (°@N4&a *N-84
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P7. Combinazione di diversi pubblici (CDP)

X 38— ~YO° {i|eed © E 3°@NA& sNe » 3V° 53~ N&5 0 O&° 38 5V««l&d~ N8« 7VOi{i® 3°4 AN°P

4.4 1 MESSAGGI PRIORITARI
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In continuita con gli obiettivi indicati dalla Poli tica di Coesione, per il periodo di programmazione 2021-2027 Regione Puglia perseguira
cinque principali obiettivi:

un’Europa piu intelligente - un’Europa piu sociale

mediante I'innovazione, la digitalizzazione, la -Y° 8004V O+ 8a8@ViNeNa - -8°Na 840V
trasformazione economica e il sostegno alle - europeo dei diritti sociali e sostenga I'occupazione

piccole e medie imprese; di qualita, 'istruzione, le competenze professionali,

I'inclusione sociale e un equo accesso alla sanita;
V |0V8 5« 5an n°gs°
e priva di emissioni di carbonio grazie all'attuazione V |0V8 5« 58" na-a « «a@ -a4NN-3d a
dell’accordo di Parigi e agli investimenti nella mediante il sostegno alle strategie di sviluppo gestite
transizione energetica, nelle energie rinnovabili e a livello locale e allo sviluppo urbano sostenibile
nella lotta contro i cambiamenti climatici; in tutta 'UE.

un’Europa piu connessa
3 NeNe 35 8°N& 34 N8+@5 8N @NB8+N°DOa-Y°U

4.5 TONO DI VOCE, LINGUAGGIO E ACCESSIBILITA
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In questottica si continuera a perseguire, nel solco di quanto gia realizzato nella precedente programmazione, un tono di voce accessibile
a target diversi e rispettoso delle condizioni di ogni fascia della popolazione, con particolare attenzione al linguaggio di genere.

3N8V ° N& %8 -~ V &-e+e8 ° @5°-84-a @-8- *NN&n+eN& 5°8 @V55 8N8° i|+-~-°@@ -U0° &8 0 H-8&8Fa USBY
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. pubblicazione delle informazioni sul sito web, nel rispetto degli standard qualitativi europei “Minerva” (2004), della Legge Stanca
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. predisposizione di traduzioni in LIS (Lingua dei segni) e impiego di apparati video di visione frontale ed espansa per consentire la
lettura labiale durante eventi in presenza e online;

. 80e(jHeceed ©° 33 NA3° DNOU°NEA@EANE 0°«C *--°@@&«&0& *& 34n°8@-«° © N° ¢«HU& » YO NNBen°8@ & |
I'utilizzo di appositi lowware;

. 80e(iHeesed ©° 35 & - N8&V- n°O &VOon° N4 & +» «8° N& ° -~ N°@N4 584n4 34 @Ne+- (4 *8-YANONN &~
possibili, trasversalmente in tutte le azioni relative all'attuazione della strategia.

4.6 IDENTITA VERBALE E VISIVA

Identita verbale

i "« "VOU&. 103«nl30- PIDINDTDO E @N+N+ +@\E 5a°Na &it «fedlleynfiNezK -Y° & N° 3° @ NNCi@A°°«B3 BNV5aN
34 4 ¢ cd°°N 5 @@ °n°g8° @Vi @a O i -~aMN—aV aNgNUU|& N°
Attraverso gli avvisi pubblici e i bandi promossi d a Regione Puglia, infatti, I'Europa supporta la nas cita e la crescita di pro getti e operazioni

a ¢ c8°N° 3.3 O 33a 103« ©°3 |30-P
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P per Partecipazione
U per Uguaglianza
G per Giovani

L per Lavoro

| per Infrastrutture

A per Ambiente.

Il visual associato al PR PUGLIA FESR - FSE+ 2021-20 27 si basa sui principi di trasversalita, equita, r ~ appresentativita, consid  erati come “valori

353 840°84 © N z 3« N° °8° @° 58° 58°@° N& °©0lie 3°4 4«4 © 3°00° «NNANAN; © 3°4 = N° VNA& 38 = V d-eed
Per trasversalita si intende I'adozione dell'ottica del principio di pari opportunita tra uomo e donna e di non discriminazione come valore
AViNV8e{i® 3¢« 58 V n°8° ° - 33n43°8° «(i|& N°8 3°0i|° N°P aV°@N @40 d4a-+ & N°O8+8° §+458 4 P°BNE&n-
modo trasversale nelle strategie e negli strumenti di comunicazione.

"08 °7VAN|; @& & N° 3° (i« 3A@N8aA«Ved ©° °7VAUlA«8eNs 3°({is 8¢558°@° Neeld ©° e@-Y&UC ° Q0@ AM° ©°F 34T
prodotti dall'ente.

08 8+558°@° N*Na&nadNj @& a N° 3° (1« 58 *d ©°3& 3°00a 8a4°NN- lie 8°¢(i°5 Q&4 ©°© - @Q@U Blee eNNVeii
minoritaria, da uomini e donne nella vita economica e sociale.

X NOOB8eed © 300{i|83° NAN| OB8ednse 2

lo@& ©° XNeUde E 80 «8¢ 3V &Ne8& AN+UAVNNY 01 ENNC@MA ONE - & « *a<N& 38 O 38 @NSVNNVS8eiia °\
della politica di coesione.

Elaborato nell’'ambito del coordinamento nazionale delle attivita di comunicazione di cui all’art. 48 del Regolamento (UE) 1060/ 2022, in

- Ule« 8eed ©° = 1° 89°N& e+a <14 3°4 - V &-N 84K &l +8-Ya - @NANVA@-°K V &N+ ° N° «(0 0 O s3°o0i]l
V °(4°° N & 58°@-4 38«&A0U° 5°8 43° N&4-+8° ° &HAHEI® SEAN @i~A 8 +0° © N°88AN 8&4+(i5HE KDBNNP @O 2ed &
europea del Fondo europeo di Sviluppo Regionale, del Fondo Sociale europeo Plus, del Fondo per la Transizione Giusta (JTF) e de | Fondo

europeo per gli Affari Marittimi, la Pesca e 'Acqu acoltura. Il brand unitario Coesione ltalia e stato declinato a livello nazi onale e regionale.

Xi "« "VOudes DIDInDIDO Yo 3 NNeN (i|&3° NMAN @@ AN i@V a+INYe+ & N°O8eNe °4 58 584 @QaA@N° 4 n4a@'

Manuale di identita visiva

Il Manuale di identita visiva rappresenta una guida operativa a supporto di tutti i soggetti coinvolti direttamente nella gestione delle attivita
di comunicazione e informazione del PR Puglia FESR - FSE+ 2021-2027.

ne 4a °° Ovase @ @NeN° °(e« 8eN° 5°8 Oe¢—~30U&AN+8° {(i°® «NNaNAN; 34 58 <& © 395 58 O°NN4& -~ n4 » «4-N4
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Il manuale nel suo complesso risponde agli obiettiv i di:

. uniformare la comunicazione interna ed esterna del Piano Operativo Regionale della Puglia, basandola su un’immagine unitaria,
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. guidare lo stile di comunicazione, attraverso 'introduzione di linee guida operative per tutte le piu frequenti esigenze di
comunicazione;
. - 3ANA®°8° (iI° @V33°NN° (14 °° OVE&3s «NN8en°8@8WMNAr@H &V °NV+(B°K -Y° NVNN& O «33°NN& «& {en

ed esterni all’Ente, possano utilizzare con facilita.

"08 « 5(1A4-+8° (e 3A00V@4A °° (i- 84~ @-A«AUAN; 3°00° V n° A@V8° 34 & » «d+ ° N +iiii° &d 58°@°K @+8
un’operazione di comunicazione di re-naming degli avvisi pubblici rispetto alla programmazione precedente, nata sotto la campagna

di comunicazione ombrello Puglia+. L'obiettivo € spogliare del linguaggio formale i titoli degli avvisi pubblici per ribattezzarli con titoli

58"~ 4 ©3&eNe - 58° @& ©° 5°8 &l 08¢ 3° 5V««iid= P ne 8°nd@4& ©° 3°0 ¢ & O nd°® ©° ean 5¢0 eNe 3¢ V |&43° N?
connessione con l'identita visual del PR Puglia FESR -FSE+ 2021-2027.

4.7 STRATEGIA DI ENGAGEMENT SUI CANALI SOCIAL
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5. AZIONI DI COMUNICAZIONE E MODALITA DI REALIZZAZIONE

In continuita con I'esperienza sulla precedente programmazione e nell'ottica di continuare a innovare i metodi di divulgazione del

58 08+ « °30030° @V° 55 8NV &NjK @ @NeNA& & 3@nd3VeNd 5V««iid~ K «4°NN&nd @5°-44<«885°8N NH @aN
- 884@5 3° NAK = © 3¢ 2{i+@@&a4-**4 ©° 58°n&@Ne@gelN°{#ad °°.HVE °c@4a °J

x T PSensibilizzazione; x D Rnformazione e trasparenza; x N PSupporto interno e di rete; x O RComunicazione

Comunicazione digitale

— " — Macro
Pubbic

Sito web GP 1 - Evidenziare I'immagine UE
BP
XU @&N - 58°3°8;] @-VY°3° AUUV@NS8+NaNn°® §BENANC «{i°2-Evidenziare limmagine della Regione
55 8NV aNj 38 4 ¢ ¢d* ° N K = O -V@ @Viug MV ©°
58«N&-Y° ° 4 -+@4 @NV3a @Va 58 O°NNA 3°3 «° °4-4-84|U 3V Rromuovere la conoscenza del Programma
sezione dedicata agli Obiettivi di policy, gli Assi e le Azioni del
"8 08¢ o «°0& +(°U &UNBA 5°8 iis 84-°8-+ 34| 55 8NV aN| B&arantire la riconoscibilita
N° eN&-+K N&5 (i O&des 38 «° °4-5+84 °3 °@ad°(e° - 88a@5| 3° N&aU

mappa con posizionamento geolocalizzato dei progetti O n 1e-80AN*8° {i|+=-°@@ +4 &4 * *&
«© 93888 28 & ¢ c8° ° N U °n&so e« 30j aN g§-00a
30(j(1]a 54°0 3°(i° 84@ 8@° °- 4-Y°U 8¢-- |N @Va 58 |O8NMdstrare I'uso delle risorse e i risultati

e condivisione dei contenuti da loro condivisi sui canali social;
sezione dedicata alle operazioni di importanza stra tegica e O n 3V55 8N+8° & «° °4-4+84
alle azioni di comunicazioni ad essere collegate; eventuali
a4 50° © Need a = @N8V ©°© N&a 34 a4 N°iuado° «¢ «8N&AA-4i?US8- Collaborare con i moltiplicatori.
sezione dedicata agli avvisi di pre-informazione verranno
pubblicati sul portale web PR Puglia FESR-FSE+ 2021- 2027
e resi accessibili a tutte le fasce di pubblico.

“4eNN+O 8 » 38 5+8N°-45++8 © GP O n l+~840AN+8° (i|+--°@@ +4 & + 4 ]§>
BP -

Si attivera uno spazio online in cui gruppi accomunati da BE O n 3V55 8N+8° & «° °4-4+84 'I
interessi rilevanti per il territorio e la cittadinanza possano Mi =
avviare processi partecipati. 8 - Collaborare con i moltiplicatori >
N

9 - Delineare gli strumenti attuativi 'I
<
3 =8l x°33- GP 2 - Evidenziare 'immagine della Regione >
BP >

Attraverso i canali social di Regione Puglia verran no veicolati BE 3 - Promuovere la conoscenza del Programma

- N° VNa -Y°a 084a @Vii° 55 8NV &Nj 33 Mle +&+ ° N|K

8e-n N& (° °@5°88° «° 305 «° °4-484 ° 0° «|V ° 58+N&-|Y% - Garantire la riconoscibilita
sul territorio, promuovano la conoscenza del Progra mma.
08 -=8%8°V 8¢e-x= N - 3@nd@ K ennéde 3 V ave@@ On 1+=404N*8° (i|+--°@@ +4 & * *&-
s © NeN 3¢ = N° VN& O° °8eN& 3:008 VN° N&AK & «° °4-4-84
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458 08°@@4 3°u 58 O°NN 30(00| 598« &4 ¢ catNeK °@50anaNe 3

il sostegno del PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2027, inclu  dendo
U|]Y*@YN+O O 55 8NV aNi5vOia-P

Il racconto avra I'effetto di aumentare parallelamente la

visibilita del Programma Regionale e del progetto realizzato

el «® %4884 P

APP mobile GP 3 - Promuovere la conoscenza del Programma
BP
nj*55 = @ViNe«dl® @V @ *8N5Y ©°©° Ne«ii°N | BB 43K X..P °O n |+=&401&aN+8° {i|*+--°@@ <4 & » -4
44 3 0@ 5°8 & «e+ 34J 8%¢{jAeeced ©° 34 V o «55 4YMI- @° Ne¢ 34

essere sempre aggiornato sulla pubblicazione di nuovi bandi
°V -Y° enn°8Ne @V 7VOUUA & @-°3° ««P
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Comunicazione tradizionale

. " — Macro
Pubblici Obiettivi

GP
le 560 033 = V &-eed © BP 1 - Evidenziare 'immagine UE
a°88-. 80e(ifieeeNO® ne 5460 © 35 o V A—eed ©° 3 Y o & 2 - Evidenziare 'immagine della Regione

occasione del lancio del programma, sullo stato d’attuazione,
@VvVOia nna@4a 5V««iid-a °V 8&n (N° « @5°-A4-a N-8O°N 3-NPrombicerd lakkonoscenza del Programma
veicolate attraverso media diversi quali TV locali, radio, carta
@Ne 5¢NeK «04a@@48 8K -8 ° K (4 °K @ -&«0 ©°2&<K °N- P4 - Garantire la riconoscibilita

6 - Mostrare 'uso delle risorse e i risultati

Si selezioneranno spazi su quotidiani e periodici, locali e
nazionali, cartacei e online, attraverso cui veicolare messaggi
8°UeN&a&N& <0 "8 O8es « ° elil® @V° 55 8NV aNj|38 & ¢ «d« °|N P

“e8N°-A5eed ©°V 80s¢ Heeeed © °n° NAK 4°8° ° 1 GR°O & 1 - Evidenziare 'immagine UE
BP
Verranno organizzati interventi in occasione di eventi e 2 - Evidenziare 'immagine della Regione
- n°0 & 3°3F-+N& « @°NN 84 & °8° N& (i° N° «N&-Y° N -~-eN° =
dalle azioni e dagli interventi del Programma di potranno 3 - Promuovere la conoscenza del Programma >
organizzare interventi. [N
6 - Mostrare I'uso delle risorse e i risultati .
- Delineare di S <
9 - Delineare gli strumenti attuativi >
=
X @°8¢a 8K 5V««ld-e+ed a © 80°3e¢e3 eia GP On le-808Ne8° i|*=--"@@ °+4 & :
BP <
>
-

"Ve«l@-eed a ©° oN°Ba-U° °3aN 8a&-i° GP 1 - Evidenziare 'immagine UE
BP

a4°88- O 8 @4N&d + VeiiaK gaN & O 8 «NanaK u/aBE® OV a3eK| «B- BViter&Rke 'immagine della Regione
5 @N°8K +0a@@4a da4° 0 8 N O8¢4-4 5°8 58 jVed & o ~eg8a- 3°3
«© °234-8+84aP 3 - Promuovere la conoscenza del Programma

4 - Garantire la riconoscibilita

On le-80UAN+8° {i|[*--°@@ +4 & *
0 «°® « 390{|E & °58°@@ Ui @°3%° 3°Uili| VN SR 1 - Evidenziare 'immagine UE

34 J°@Na °

Relazione con i moltiplicatori

e - — Macro
Pubblici Obiettivi

Comunicati stampa Ml 8 - Collaborare con i moltiplicatori

Verranno diffusi comunicati stampa in occasione dei
momenti piu rilevanti dello sviluppo del Programma, delle
sue iniziative e dei suoi risultati.

¢VIN - "TVIN

Conferenze stampa Mi 8 - Collaborare con i moltiplicatori

In occasione, ad esempio, di lanci di nuovi avvisi pubblici e
iniziative potranno essere organizzati momenti di i ncontro
- & ©°33+ 5°8 « 5(384-°8° U 3500Vv@a °*°i P@@-004& P
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Relazione con i moltiplicatori

Azioni

Macro
attivita

1 an U0&°N 3°01 58N° «84<N

Saranno coinvolti i componenti della Rete dei referenti della
comunicazione istituzionale e della partecipazione della
Regione Puglia e delle sue agenzie.

P S-E-I
Mi

1 - Evidenziare 'immagine UE

2 - Evidenziare I'immagine della Regione

3 - Promuovere la conoscenza del Programma
4 - Garantire la riconoscibilita

9 - Delineare gli strumenti attuativi

<
>
=
<
>
B

@@Ea@NP° oo 8 «° 23884 a

eNO°8&es 35 - V==

Macro
attivita

na °° JVas3e 5°8 & «° °4-4-8a

Le linee guida includono le indicazioni per comunic are e dare

NE@&a«AUEAN] - 88°NNe+ © N° ¢4 58 O°NNA& & » «F+NaK N° ° 3

e aY° 3008 ««idOYAa & 33-+N4a 33 8°0 (s ° N

BE

a °vs 5°aP

O n 3V55 8Ne8° & «° °4-4+84

kaN 338 = V &-e+¢a © BE 1 - Evidenziare I'immagine UE
A corredo delle linee guida verranno resi disponibili online 2 - Evidenziare 'immagine della Regione
304 O 8 N O08+4-8 @-+88-+«808 @VU @&N 09« 3°0 "« "VOU&es ~Y©
@V55 8N°8e 8 «© %23-8+8a OUUe 8Celideeecd 35 08+4-Y? B2ePromuovere la conoscenza del Programma
i propri canali di comunicazione, eventi e produzione media.
4 - Garantire la riconoscibilita
O n 3V55 8Ne8° & «° °4-4+84
X O 8 «N&n° «e 34 BP 1 - Evidenziare I'immagine UE
BE

In bandi e avvisi pubblici si includeranno:
I V]a O 8 «Nadne -Y° enn®°8Ne & «° °4-4+84 Y
300 4 ¢ 8 ° N & 5U&-e *==°NNeed ©° 3°040e 0 8
nell’elenco delle operazioni pubblicate;

I 80 8«8 & @VUU® *NNANEAN| 28 - V &-°-4
«® 23884 3°n° § 5°0 +8@4 3 °@5U°Ne8° 5°8
el 4 ¢ cd° ° N U

| 8a-Y&s 0t° 8°0 ° na0° Na & +N°8a- 33§
305 1 OYAK 3°( - -°5NK 3°(3 O 8 N 5°8 i+ 589
@NB8V ° N& 3a = V d-e¢d8 ©° VNaladeee«ala 3-a

i|e==°NNee
a-uvea
°© 3 ac°a-aye
5 N©°8 ¢--°3
««ad 33V

3a@5 @a-a
«©® °%4-48.84aP

2 - Evidenziare 'immagine della Regione
a o
© 3 - Promuovere la conoscenza del Programma

a4i- Garantire la riconoscibilita
o 8 o

aa

an

Nau
o 30

(@]}

PVIN - "¢VIN - "TVIN

Consulenza online e/o telefonica

3¢8i 5 @@4&«a0° ~YAa°3°8° 4 O 8 «e8 8 @Vi "«
© QU4 *Nnna@4& 5Ve«iid-a 3 °@@ & » *a*N <l
"Ve«lld-Y° bE«'c 38 «°0&a ° "vOua«P

BP
GP
"vOua-K a
|[EO4&-4a «°

«e3an 3V55 8N+8° &
ieed &

«® %3-4a84a

O n le-80AN-8° {(i|+--°@@ °+4& &
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OPERAZIONI DI IMPORTANZA STRATEGICA

Oltre alle azioni di comunicazione sopra indicate, le Operazioni di Importanza Strategica sono soggette a particolari misure di sorveglianza
e comunicazione. Le disposizioni sotto proposte potranno essere aggiornate alla luce della diffusione degli strumenti del Toolbox OIS 1.0 in

pubblicazione il 31 luglio da parte di Coesione ltalia.

Per le OIS e le operazioni il cui costo supera i 10 milioni di euro, si aggiungono le seguenti obbligatorieta:

Azioni

Obiettivi

Modalita/Macro attivita

Sezione del portale PR Puglia FESR-FSE+
2021-2027 dedicata alle Operazione di

85 8Ne oo 3N8eN°O&-+ YO 38 O
dei principi alla base della selezione dei
progetti e dell’lavanzamento degli stessi,

GP
BP
BE

amge e

S¢3 n =9 389NN+ © NO «& «° 94-4p84P

1 - Evidenziare 'immagine UE

2 - Evidenziare I'immagine della
Regione

3 - Promuovere la conoscenza del
Programma

4 - Garantire la riconoscibilita

6 - Mostrare I'uso delle risorse e i
risultati

8 - Collaborare con i moltiplicatori

Comunicazione digitale
MAL.
MA2.

MA3.

Racconto sui canali social di Regione Puglia
*NN8en°8@ - N° VN& @5°-&8a-a

GP
BPelaeeeNa&

1 - Evidenziare 'immagine UE

a

Comunicazione digitale

«® °3-3.84aP BE 2 - Evidenziare 'immagine della MAL.
Ml Regione
MA2.
3 - Promuovere la conoscenza del
Programma MAS3.
4 - Garantire la riconoscibilita
6 - Mostrare I'uso delle risorse e i
risultati
8 - Collaborare con i moltiplicatori
Diffusione periodica da parte di Regione GP 1 - Evidenziare 'immagine UE Comunicazione digitale/
"VOU&e 38 = V d-+N& @Ne 5« -Y° 5BBNA tradizionale
in evidenza le OIS, in occasione del BE 2 - Evidenziare 'immagine della
raggiungimento di fasi rilevanti dei progetti Ml Regione MAL.
a e+ *8°N& 33 5°8a 3%& %4 a N°8°@@° 5°8
N° eN&-+ <04 °P 3 - Promuovere la conoscenza del MA2.
Programma
MAS3.

4 - Garantire la riconoscibilita

6 - Mostrare I'uso delle risorse e i
risultati

8 - Collaborare con i moltiplicatori
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Modalita/Macro attivita

Mini campagne di comunicazione digitale
dedicate a uno o piu progetti.

Programma

risultati

GP 1 - Evidenziare 'immagine UE
BP

BE 2 - Evidenziare 'immagine della
Ml Regione

3 - Promuovere la conoscenza del

4 - Garantire la riconoscibilita

6 - Mostrare 'uso delle risorse e i

8 - Collaborare con i moltiplicatori

Comunicazione digitale/
tradizionale

MAL.
MA2.

MAS.

"8°@° Need ©3°3 58 O°NNE «° °4n&GMA

in eventi istituzionali aperti al pubblico
bad «vOV8eed & 3°0 58 O°NN
conferenze, ecc.) e fornitura di format

08-.4a-4 3+ 5+8N° 34 «°0a °-
58 3Ved © 34 <N°8Aa+i° &0UV@NB8INAN -Y°

'VOuae VNAaUA iip

BP
K a°8°BE 2 - Evidenziare 'immagine della
Mi Regione

0N 53° oF (Je O NO 33 4 o o4 O N P Programma

risultati

1 - Evidenziare 'immagine UE

3 - Promuovere la conoscenza del

4 - Garantire la riconoscibilita

6 - Mostrare 'uso delle risorse e i

8 - Collaborare con i moltiplicatori

Comunicazione tradizionale

MAL.

MA2.

MAS3.

COESIONE
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6. BUDGET

Ne 3 Need © 4 o ¢8e84°K 5°8 «@ @&-V8+8° (i|+BNVOM ©fie&riieiVANeA © 3°({i° «ed & 38 & O 8 =@ % PAn V@A
dalla presente Strategia, sulla base della stima dei costi relativi alle attivita di informazione e comunicazione sostenuti nel precedente

periodo di programmazione e di una indagine di mercato, per la Strategia di Comunicazione € stato previsto un budget

pari a 15.000.000,00 euro per il periodo 2023/2029.

L'incidenza percentuale delle azioni di comunicazione & prevista:

TP 5°8 ¢ VeUi&dNjK & 5VNe 3 7V N° -8°@-° N#E & 838° MA@ &I h ¥PUP| 24 NN&n&AN; °0 N° 5 © 580°n°30 3 VvV «V
per la diffusione dei risultati nel biennio 2021-20 23

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

800.000,00 4.000.000,00 2.600.000,00 .400.000,00 2.P00. 000,00 2.000.000,00 1.200.000,00

2. Per categoria di azioni di comunicazione.

1eN°O 8&+ 35 *e8 & 38 -~ V &-eed ©°1 390 «V30°N

NI
L
i

Comunicazione OIS e speciali NTT

A4@N -Y° Ule 58°@° N° 3N8eN°D&e 38 = V d-c=d \© «@Ba@ 0 O°NNseli® n G1Ne 3 & 38n83Ve8° (1° eNN&N&AN; 3

3
508 (e @V--°@@4&n K {i* 845+8N&a*a ©° 30ink&/BHING N8YO@ @ 8 35 o a .« P

nl VN 8aNj 38 J°@N& ©° k «°0°8° N©° 300+ | V &Qud90°an1z0- DIDInDIPO E a0 @ OO°NN 8°854 @K«&Al°
dell'attuazione e della revisione della Strategia di comunicazione.
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OP ...«J zXfif iX..z0 0 J...a0«z z!0 (Onn !..xEzX! fiX..z0

La Sezione Comunicazione Istituzionale della Regione Puglia, collocata nell'ambito della Segreteria Generale della Presidenza, € stata

individuata come struttura di riferimento per I'analisi, I'attuazione e il monitoraggio di tutte le attivita di comunicazione d el PR Puglia FESR-

130- PIDINnDTDOK 5°8¢ 3 & @N8ONNe - Uilie« BNtABE°II@NH VNP 8Rie 401 - 54N 338 @@Aa-V8«BOB—¥E i® 4@V8
© 5V A-eed © @Ac 8% (iAceeN® 2 O 8 °° NO e(jHe-@MEN®GEHAL ® ~Y° 7TVO@N° A@VE8° A8& +lili*+8-@@4& ¢
mediatica utilizzando forme e metodi di comunicazio ne al livello appropriato.

Il responsabile della strategia di comunicazione e visibilita é:

«037...z% XnO (Onn !..xEzX! AiX..z0 k (X«0AA..«0 3A«EAAE« !..xEzX! AX..z0 X3AXAEfX..z noO

Lungomare N. Sauro, 33 - 70121 Bari

comunicazione.istituzionale@regione.puglia.it

8 -- P3°08s -Y&4i8°0& °P5vVOu&-PAN

n| 80¢ &eeesd ©°3°00° «NNANAN] 38 = V &-eed © 58°n°3° {je = (illec 8eed © 3°((i° «+(iIN8° @NSVNNH8P8°04 -
A@NEANVed «0U°K 7Veiid lle "8 O8¢ +e8 ©°© E aANe8&a<K U|EOA4A-4 «°le+ed & - &0 "V««ild- K 382 @ «¥®&a o °
5¢8N°-&5¢ e(ilie 80e(lAeceed ©° 35 & N°8n° NA\GO-Ui&a-NE<Cn[B0« DIDINDIDO AY» e «°N° 305 89OP8P- Bl A°3°0 1
della Partecipazione.

La governance della strategia sara inoltre rafforzata dalla collaborazione con il Partenariato socio-economico e istituzionale.
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8. MONITORAGGIO E VALUTAZIONE DELLA STRATEGIA

La Strategia di comunicazione copre l'intero arco d el Programma Regionale 2021-2027, con piani di azio ne annuali, e viene sotto  posta
all'approvazione del Comitato di sorveglianza entro i sei mesi successivi alla decisione della Commissione di adozione del Programma.

L’Autorita di Gestione informera annualmente il Comitato di sorveglianza in merito ai progressi nell'attuazione della Strategia di

2V A-need © 0 ofiili|e c1A@4& 3°4 8A@VIUNNAK ¢+ 8- VE» 548854t NE °0U° *NNANAN| 38 = V d-+c80%38@n 00°8¢
dell'anno successivo.

X0 ! &NeN 33 @ 8n°Qiide »«K n° & 8aN°88; 55 8NV K °@584 °8; V 58°8° & ©°8&N «ili° -NN&Nn&Nj 54+

z°Ut| NNa-+3%a - Nav adua 8.°N 3°00a @NBV ™@N&°N G434 % V a-++d °K @& a *amdieatoridiz°cOua
output e risultato K -Y° 5°8 °NNe 33 4@V8+8° & 84@ViUN-NA 2%a&° %58 & @WNPPV 4

Comunicazione digitale

Esempi di indicatori di output

Sito web Numero di accessi alle pagine del sito
Piattaforma dipartecipazione Numero di processi partecipati avviati
Social Media Numero di contenuti condivisi, tasso di interazione con i contenuti e

numero di follower dei canali social

App Mobile Numero di download dell'app

Comunicazione tradizionale

Esempi di indicatori di output

Campagne di comunicazione Numero di campagne ed evidenze

"e8NO°=45%e8 ©°V 80« Zeeeed © °n° NAK 4°8° © = no@ Bumero di eventi

Inserzioni, pubblicazioni e redazionali Numero di pubblicazioni
Pubblicazioni e materiale editoriale Numero di pubblicazioni ed evidenze
Emblema dell’'Unione presso la sede dell’Autorita di Gestione Esposizione della bandiera della UE presso la sede regionale

Relazione con i moltiplicatori

Esempi di indicatori di output

Comunicati stampa Numero di comunicati prodotti ed evidenze
Conferenze stampa Numero di conferenze stampa tenute ed evidenze
Coinvolgimento del partenariato Evidenza delle attivita di coinvolgimento

@@E@NP° oo ¢ad «® 232888 a *N°84a- 38 - V=aa—x

Esempi di indicatori di output

na °° Jvas3e 5°8 a «° °4-4a-8a Evidenza del materiale prodotto

Kit di comunicazione Evidenza dei format pubblici
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@@A@N® »+ *4 «° °4-484 & +N°8&. 33 - V==

Esempi di indicatori di output

Informative bandi Numero di interazioni/download in relazione ai materiali inerenti i
bandi prodotti e pubblicati sui canali online del’lamministrazione
(es: web card, post, burp, ecc.)

Consulenza online e/o telefonica Numero di contatti

Esempi di indicatori di risultato

Obiettivi Indicatore di risultato

1 - Evidenziare 'immagine UE Livello di consapevolezza del grande
pubblico sul ruolo svolto
dall’'Unione Europea e dai fondi SIE

2 - Evidenziare 'immagine della Regione Livello di consapevolezza del grande
pubblico sul ruolo della Regione come
motore dello sviluppo del territorio

3 - Promuovere la conoscenza del Tasso di conoscenza presso il grande
Programma pubblico del programma
operativo (obiettivi, risultati) Indagine campionaria, focus group,
interviste in profondita con interlocutori
@5°-84-a4K 0°« @° Na ° N «» «lu@a@
4 - Garantire la riconoscibilita Tasso di conoscenza presso il grande

5V««ilid- 38 0 OYA ° -0«d © «0N8& °0° © N&
dellimmagine coordinata (brand
awareness, brand recall)

O n [*+-8UAN*8° ]|*--°@@ +a a < |*Bdassd di éonoscenza presso i potenziali
«% 03-3+84a 3°00U° 3¢0&Nj 38 e--°@@ -a
4 ¢ *d° ° Na

6 - Mostrare I'uso delle risorse e i risultati Tasso di conoscenza presso il grande
pubblico su come sono state utilizzate le
risorse
O n 3V55 8Ne8° & «° °4-4+84 nan°iiu 34 @ 33a@0-++a ©° 3°4 «° J4-4-84

BA@5°NN «UU° 8 & & clUdeeeN°
supportarli nell'assolvimento dei loro
««ldaOYa 3a - V d-eed ©

8 - Collaborare con i moltiplicatori Livello di soddisfazione delle diverse Questionario di gradimento e rivelazioni del
categorie di soggetti livello di soddisfazione mediante indagine
moltiplicatori rispetto alle azioni attuate nei campionaria, focus group,
loro confronti interviste in profondita con interlocutori

privilegiati, web sentiment analysis

9 - Delineare gli strumenti attuativi Livello di soddisfazione rispetto gli
@N8V ° Na&d °@@a *~ 2a@5 @&a<a P ° & «ta-+*Na
alla partecipazione pubblica digitale.
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9. AGGIORNAMENTI DELLA STRATEGIA DI COMUNICAZIONE
DI DETTAGLIO E PIANI ANNUALI

In sede di esame dell’attuazione delle azioni di comunicazione e visibilita di cui all’art.40, comma 1 lettera f), del Reg (UE) 2021/1060, I'Autorita
di Gestione informa il Comitato di Sorveglianza sulle azioni svolte e condivide la previsione del dettaglio delle attivita a fa rsi, declinate nei
singoli piani annuali, recependo eventuali elementi migliorativi e correttivi ivi emersi. E’, altresi, I'occasione per eventual i aggiornamenti

della presente Strategia di Comunicazione.

9.1 PIANO ESECUTIVO 2023

Nel primo anno di programmazione, il 2023, sono sta te gettate le basi della Strategia di comunicazione del PR Puglia FESR-FSE+ 2021-
2027:

.80 Heeesd OV e8NO°-F5+¢d ©° °n° N& &

"08 +a-8°@-0°8° e 0 @-° ee 390 "« "VOUA. 103«AIOGDTEHIHBMNVOEN] 38 &4 » 8 ° N K @ @NeNa 8U& R0
0aa °2a 58°@° Need °K 7Veiid & N°8n°® N& @5°-84-Y& °V +(l|& N°8 34 4°8°° = n°0 &K (UNB8° ¢ 5 s
Questi i principali:

Evento di lancio del Programma Regionale Pug lia FESR - FSE+ 2021-2027, “L'Europa ti cambialav ita”. L'evento e stato | ’'occasione per
ripercorrere I'esperienza maturata nella gestione dei fondi europei sul territorio pugliese, il confronto con i diretti gestori delle future
*ed & ©° U 5°8N° «8&eN U & ©° 33 5% @a*NN OB & n8@°Ui-
Partecipazione alla 32° edizione di JOB&ORIE  NTA;
Z Comitato di Sorveglianza - 9 marzo 2023;
Comitato di Sorveglianza - 15 dicembre 2023.

Identita verbale

Elaborazione dell'identita verbale. Come previsto al punto 4.6, I'identita verbale associata al claim “L’'Europa ti cambia la vita”, sara presente
su tutti i materiali del PR Puglia FESR-FSE+ 2021-2  027.

Identita visiva

QUs« 8+ed ©3°0{[&43° NAN| na@4&ne~ 3°0 "« "VO&aH DIDIaDPEOK 32@ 5V. N OPO © 8e-~ 83N+ 3°0ii]asNNHEOp 3
084+ 38 1 °@4& © XN+id*K @+8j 58°@° N° @V NVNN& & +N°8&-(id O8+4-4 (4 ° b@ANX 0°K -+ +iid @ -
40 8 +N&n -+8Ne=° 598 °n° NZK -+8N°iii A@N&-+K O«30°Nc 3400V@4 3+iii° X@NANVed & ° 3¢ «° 94~

Manuale di identita visiva

4 VNaldes 3°0a|aVO NANOAEA@ &N~ BIBDInDIDO 3 n8e @°OVAdUIY @NE-NOF °¢

ne° 3elaN; ««adva 3 %
e 0 O°0(° na °° OVarkedmB2la.«° °a4-a-84a

° dua
Xe Vel 34 &3° NAN| na@4an

nnd 2°0 Gen 8 34 8°4 O°0 °8&eeeed ©° 2°0 3ENU 8% "3OE4=NI04«nl130- DIDINDIDOP n® -+8+NN°8E @ NBAN+Yi® 58
0%« k = ©°+ N&-45*N °i{ 5.8:08-0 OPO @+8- J

@-Y°3e AUUV@NS8eNans 3°00| 55 8NV ANj 34 4 » *4¢ ©° N 5 N° ¢4d+NeK = O -V@ @Vuiu° «V ©° 58¢N&-
«© °3-8.84aU

sezione dedicata agli Obiettivi di policy, gli Ass i e le Azioni del Programma Regionale; . .
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racconto sui progetti e condivisione dei contenuti da loro condivisi sui canali social;

sezione dedicata alle operazioni di importanza strategica e alle azioni di comunicazioni ad essere collegate;
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Canali Social
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Puglia FESR-FSE+ 2021-2027. | messaggi verranno com  unicati attraverso i canali Facebook, Instagram, Tw itter e LinkedIn di Regio ne
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Attivazione servizio di sviluppo, manutenzione e a ssistenza tecnica
Il servizio attivato prevede le seguenti attivita: servizi di sviluppo e manutenzione, progettazione contenuti piattaforme, rea lizzazione Ul

kit e Web Tool Kit, manutenzione evolutiva, supporto specialistico in ambito comunicazione (piano comunicazione, campagna brand
awareness Regione Puglia, comunicazione strategica, gestione canali social amministrazione e content m anagement).

Attivazione di campagne di comunicazione integrata

Produzione contenuti audio-video per promozione PR P uglia.
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delloccupazione e della crescita), del FSE+, del Fondo di coesione, del JTF e del FEAMPA - articolo 21, paragrafo 3”

COMUNICAZIONE E VISIBILITA

ESTRATTO DA PR PUGLIA
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Le attivita di comunicazione saranno implementate con un approccio verticale, ratione materiae, ed integrato, diffuso sui canali
d’ informazione istituzionale in accordo con la Strategia Nazionale di Comunicazione Unitaria e la Strategia Di Comunicazion e 2021-2027
UE.
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istituzioni e nell’lUE, verra adottato un nuovo paradigma collaborativo, basato sulla partecipazione e il coinvolgimento diretto dei destinatari.
L'identita visiva sara coerente con le “Strategie” sopracitate, adattata a livello territoriale.
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visibilita sul territorio.
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trasparenza e partecipazione, facilitando il rapporto tra obiettivi del PR e fruizione delle opportunita. Per quanto attiene agli aspetti
organizzativi, il Direttore della Struttura Comunicazione Istituzionale € il responsabile della comunicazione per la politica di coesione.
Obiettivi:
1. Rafforzare le azioni di informazione su obiettivi, strategie e risultati, enfatizzando il ruolo strategico dell’'UE nel territorio;
2. 1'an 00°8° 4 -aNN+33d &4 @Vuli° 55 8NV aNj © @Viille 54 84d-+ed © 34 3°NN-.Oua 3°0 "8 O8e o -

un’informazione puntuale, corretta e trasparente;

3. Orientare le azioni verso una comunicazione integ rata e coordinata tra gli attori del PES, basata su lla capacita di fare rete , inclusiva e
Yo N° O« - N 3°00° 3an°8@° Na5 i 0&° 34 2 @N8-ONG8&P ipe55858 OONNeed © 3°00° «NNBANANYVS ?
network INFORM.EU;

4. Raggiungere l'informazione di massa attraverso strumenti tradizionali e soluzioni innovative, orientate ad accrescere l'interesse
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secondo le piu aggiornate tecnologie.

. Informazione;

. Sensibilizzazione;

. Comunicazione;

. Accompagnamento e supporto;

. Partecipazione/lengagment.

. Comunita pugliese, con attenzione alle nuove generazioni e alle donne;
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istituzioni locali, universita, ecosistema della ricerca e dell'innovazione, donne e giovani);
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. A livello locale, soggetti capaci di potenziare I'informazione.
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Canali e strumenti:

XU couu 23 O°@N&a ©°2°3i° 4 O 8 «°8 & & -UMP°8i3a-@NHDYANE © - (& %8 -~ V &d-+¢8 °n uN& +» 8:00
pubblico sempre piu vasto e mirato. Le attivita adotteranno un approccio sinergico dei diversi strumenti e canali media tradizionali, social e
digital media:
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. piattaforma di partecipazione;

. social media; ;
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. pubblicazioni (online o cartacee), produzioni audiovisive e materiale promozionale;

. comunicati stampa.
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di cui all’All. XIV sez. 1 del Regolamento generale
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Monitoraggio e valutazione

L'attivita di monitoraggio si basera sull'analisi del'avanzamento degli indicatori di:

. realizzazione daranno conto dello stato di attuazione delle azioni (n. visite sito web, follower social media, n. eventi pubblici e
partecipanti ecc.);

. risultato valuteranno invece I'utilita dell’azione rispetto al destinatario ed il grado di coinvolgimento (es. partecipazione, ricerca di
ulteriori informazioni, condivisioni, commenti, download ecc.).
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Conoscenza della Politica Europea di Coesione;
Percezione positiva dei risultati raggiunti;
Coinvolgimento target;

Qualita servizi offerti.
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Valori di riferimento:
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Valore indagine da effettuarli entro 2023.

Valori target al 2027:

PR rPwONPE

PR

1. - 117U

2. - 111U

3. Aumento del grado di coinvolgimento;

4. Miglioramento grado di soddisfazione rispetto a u Itima indagine.
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